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Om skribenten

Markus S6derman ar sprikvetare och
doktorand vid Helsingfors universitet.
Han skrev sin pro gradu-avhandling om
sprékval pé internet och har specialiserat
sig pa spraket i samhillet.
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Forord

Varje knapptryck ar ett avtryck

Jag kommer dnnu ihag en varld
dér det fanns svensksprakiga
servicenummer man kunde
ringa till. Lite forenklat, kan jag
tilligga, minns jag en varld da
det o6verlag fanns telefonnum-
mer att ringa dé4 man behévde
information eller skulle sko-
ta ett drende. Mycket av den
kundservicen har i dag flyttat
till natet, och det &r inte alltid
av ondo. Ménga av de drenden
vi tidigare koade for att skota
per telefon (ofta under kontors-
tid) skéter vi nu digitalt ndr det
passar oss sjélva.

Den nya digitala verklighe-
ten kdmpar 4nnu med att hitta
sin perfekta passform. Sérskilt
som svensksprakig stoter man ofta pé stérande fel, som gor att man hellre vil-
jer den finska versionen av en webbsida framom den svenska: linkar som inte
fungerar, information som ar ofullstindig eller ouppdaterad samt chatbottar
som svarar oforstaende da man skriver in sin fraga pa det egna inhemska.

Genom att anvinda de svensksprakiga tjansterna pa webben bidrar vi sjdlva
till att de blir battre, genom att visa att vi faktiskt ldser den svenska versionen
och vill ha den service vi har ritt till. Det var glddjande att se att 6ver halften
av finlandssvenskarna anvinder svenska d& de handlar i automatkassor (Som
om rulltrappan stannat, 2023). Har spelar dven tjdnsteleverantorens installning
in: Har de gjort det latt att vélja sprak, eller dr det bakom flera, tidskrivande
klick? Att sitta sitt modersmal mot sin tidsbrist 4r ett mikroval som blir tungt i
lingden, dd man gor det flera gdnger om dagen.

Foto: Anders Wikstrém

Inspirerad av svaren fran Agenda-rapporten Som om rulltrappan stannat
fran varen 2023 bad vi sprakforskaren Markus S6derman ta en titt pa hur den
digitala verkligheten ser ut pa svenska i Finland. Att forska i internet ér lite som
att forsoka analysera varje droppe i havet, s& i den hér publikationen fokuserar
vi pd fenomen, teorier och exemplifiering. Kartlaggningen visar att det rader
négot av Vilda véstern da det kommer till hur olika aktérer, bade offentliga
myndigheter, kommersiella aktorer och allt ddr emellan bygger upp sin sprak-
ndrvaro pd webben.

Att tvingas vara en daglig ambassador for sitt minoritetssprak dr néagot
ménga finlandssvenskar kianner igen sig i: Vissa tar sig an det med bravur, an-
dra orkar inte bry sig. Att gora det pd webben eller via en skdrm ar mycket
lattare. Genom att vélja svenska i alla digitala situationer kan vi visa hur manga
vi faktiskt ar.

Helsingfors i januari 2024

Ted Urho
Verksamhetsledare
Tankesmedjan Agenda



Inledning

I Agendas rapport Som om rulltrappan stannat tillfragades 1000 finlands-
svenskar om vilka sprak de anvinder i olika situationer. Redan i inledning-
en konstateras dock att man valt att belysa de problem som finns vad giller
servicen pa svenska och inte det som fungerar (Herberts, Som om rulltrappan
stannat, 2023). Utgangspunkten, d&ven om den kan upplevas negativ, har andé
en funktion. For hur ska man kunna laga nagot om man inte vet vad felet ér till
att borja med? For att fortsétta pa metaforen om rulltrappan: Den star nu stilla.
Vi kan darfér 6ppna rulltrappans serviceluckor for att dtgarda problemen. Det
ar dock ett omfattande problem som kraver ménga olika 16sningar p4 manga
olika nivaer. Men for att parafrasera Linda Liukas rollfigur Ruby i boken Hello
Ruby: ”Stora problem &r bara manga sma problem som klumpat ihop sig”’!

I rapporten du har framfér dig avhandlas olika webbsidor med fokus framst
pé finska och svenska ur ett flersprakigt perspektiv. Fér d&ven om vi har tvé na-
tionalsprék i Finland kan man inte ignorera dels engelskans intag i samhillet,
dels att Finland sedan 1990-talet blivit sprakligt mer heterogent. Svenskspra-
kiga unga viljer i hog grad att anvidnda engelska pa internet och stundvis dven
i kontakt med andra finlindare som inte talar svenska (Stenberg-Sirén, 2020).
Manga kommuner och stader vljer att utéver de egna lokala spraken (finska,
svenska, samiska) dven ha sina webbsidor pa engelska och &ven ibland pé ryska
(exempelvis Joensuu). I rapporten behandlas fraimst de tvasprakiga kommu-
nerna (med svenska och finska som officiella sprék) pa fastlandet. Denna av-
griansning har gjorts bland annat pa grund av Alands stillning som ensprakigt
svenskt landskap.

Trots Finlands ldnga tradition av tvasprakighet och en vélutvecklad lagstift-
ning kan man inte anta att det finns valfungerande losningar for hur tvaspra-

'Linda Liukas 4r en finlindsk programmerare, férfattare och illustratdr. Hon ar mest kind for att
vara medgrundare av Rails Girls, en rorelse som syftar till att introducera kvinnor till programme-
ring och teknologi. Hon har ocksa skrivit och illustrerat en serie barnbocker som heter Hello Ruby,

som syftar till att lira barn om programmering och datalogiskt tdnkande.



kigheten ska fungera i praktiken. Det marks dels i Agendas rapport Som att dka
rulltrappa dt fel hall (Herberts, 2019), men ocksd i svaren till Sprakbarometern
2020 (Lindell, 2021) utgiven av Statsradet, dir uppgivenheten &r stor Gver att allt
farre begdr service pa svenska. Gemensamt for bada rapporterna ar att det finns
brister vad giller servicekedjor samt att det rader brister i och med digitalise-
ringen av offentliga tjanster. Sprakbarometern 2020 pekar ocksa pa att svensk-
sprakiga anvinder digitala tjanster till en mindre grad 4n vad finsksprakiga gor.

Tvasprakighet eller flersprakighet pa webben gar andé langre 4n sjilva tex-
ten, utan handlar ocksé om hur webbsidor utformas. Man méste besluta vilken
information som ska finnas pa vilket sprak och i vilken omfattning. Vill man
oversitta allt innehall eller bara vissa delar? Vill man ha sprakversioner som
fungerar sjalvstandigt frdn varandra? Hur gér man webbplatsbesokaren varse
pé att man ens kan byta sprak?

Har valet av sprak nagon betydelse?

Lindell (2021) slar fast att

”Det dr viktigt att digitala tjanster fungerar pa bade svenska och
finska. I dag nir allt fler d&renden skall utrittas via olika webbsidor
och webbapplikationer ir det viktigt att servicen finns pa bada
spraken. Att endast ha en del av informationen pa minoritets-
spréket (finska eller svenska) ricker inte. En tvasprakig myndighet
bor erbjuda de digitala tjinsterna i sin helhet pa bada spraken.”

Valet av sprak har betydelse och i synnerhet pa internet dér i princip allt vi
gor loggas, sdtts in i algoritmer, analyseras och pé annat vis sitts under lupp.
Samtidigt 4r det en ren kostnads- och effektivitetsfraga. Att skapa en webbsida
rent allmént kostar tid, pengar och kraver dven minskliga resurser. Att gora en
webbsida med flertalet sprakversioner kraver 4nnu mera. I sin essens handlar
det om tillgdng och efterfragan, men samtidigt ska det finnas en produkt som
tilltalar kunden sa pass att hen ér villig att lagga resurser pa den. Kundens eller
klientens resurser handlar hir om den mentala péfrestningen som kravs for att
exempelvis valet av finska inte ska vara mer lockande 4n valet av svenska. Eller
rattare sagt att det inte krévs for mycket att surfa in pa de svenska webbsidorna
an vad det kravs for att halla sig pa de finsksprakiga sidorna. Som bekant fran
Sprakbarometern 2020 4r det manga som redan har gett upp med att ens forso-
ka fa service pa svenska (Lindell, 2021).
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Tidigare forskning om sprakanvindning i digitala situationer har aven vi-
sat att kunskaper i det dominerande spraket gor att de som inte talar det som
modersmal dven borjar bete sig som modersmalstalare. Det finns dven tecken
pé att information pa det dominerande spréket upplevs som mer hogkvalitativ
och palitlig. (Berendt & Kralisch, 2009; A. & K. Berendt, 2005; Yang, Lay, Tsao,
Liou, & Lin, 2007)

For att koppla det till &mnet geografi kan man sédga att det finns béde
push- och pullfaktorer mellan konkurrerande sprakversioner. Dessa faktorer
kan handla om innehéllets kvalitet och kvantitet. En daligt 6versatt sida, med
gammal eller annars bristfillig information fungerar som pushfaktor dir an-
vandaren drar sig for att anvdnda sidan. Sddan erfarenhet kommer &ven att
gora att anvandaren lar sig att undvika sidorna i framtiden, &ven om innehallet
forbattras bade vad giller kvalitet och kvantitet. Jamfor med viljan att aterbe-
soka en restaurang dar du nagon gang blivit drabbad av matférgiftning. Aven
om personalen borjat skota hygienen och stddningen mycket bittre finns dndé
misstanken dér att detsamma kan hdnda igen. Det 16nar sig dven att undvika
maskindversattningar. For tio ar sedan var det fortfarande vanligt att man lat
maskinoversitta webbplatser bland privata aktorer. Maskinoversattningar &r
inte s palitliga och det ar svart att se var ansvaret ligger ifall det sker felover-
sittningar. Pa grund av maskinoversattningarnas laga kvalitet litar inte heller
anvdndarna nédvéindigtvis pa dem.

Pullfaktorer ar sadana faktorer som exempelvis spraket i sig. Nagon med
ringa kunskaper i finska kan vilja navigera problemfritt och utan 6versattnings-
hjalpmedel. Men &ven nédgon som har en stark finska kan sakna just den speci-
fika vokabular som kravs for att exempelvis kopa bildelar, verktyg eller ansoka
om bostadsbidrag. Aven sprikspecifik information kan vara en viktig aspekt,
exempelvis information om den svensksprakiga barndagvarden eller grund-
utbildningen i en tvasprakig kommun. Sadan information oversitts sillan i
storre omfattning vilket gor att de olika sprakversionerna har sina egna nischer.

For att aterga till betydelsen av sprakvalet, hiar med framst privata vinst-
drivande aktorer i atanke, finns det ett intresse att det 14ggs tillrackliga resurser
pé de presumtiva svensksprakiga sidorna. En undermalig svensksprékig sida
betyder i vérsta fall att kunden viljer en annan producent, men &dven att de
resurser som lagts ner pa sidan gar till spillo da kunden eller klienten viljer att
anvénda de finsksprakiga sidorna.

Har finns dven ett kund- eller anvidndaransvar, da obesokta webbsidor och
oanvinda resurser dr sidant som kan sparas bort i framtiden. Detta eftersom
webbsidebesok och beteende pa webbsidorna loggas i regel alltid da det dr moj-
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ligt. Ar innehallet under all kritik 16nar det sig dven att anvinda responsfunk-
tionen. Speciellt foretag 4r mana om goda kundupplevelser och ér i regel myck-
et Ilyhorda vad géller kundrespons for att battre kunna utveckla sina produkter
och forbattra anvandarupplevelsen. Dirtill ar forskningen pa kundupplevelser,
kundrespons och hur man ska behandla negativ respons mycket omfattande.
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Anvandarupplevelsen,
anvandbarheten och
grafiska granssnitt

Anvindarupplevelse brukar kallas UX frén engelskans user experience.
Anvindarupplevelsen kan forklaras som den upplevda kénslan av att anvinda
négot och ska hallas skild fran anvandbarhet som dr mer konkret och handlar
mer om hur litt eller svart ndgot dr att anvidnda. De hor dock ihop, men anvan-
darupplevelsen ar mycket bredare och handlar mer om de kénslor som uppstar
hos anvindaren, medan anvandbarhet handlar om hur effektivt nagot ar och
hur snabbt och bra man kan uppna mélet.

Beroende pa vem man frgar finns det manga olika principer for en lyckad
anvindarupplevelse. De kan vara sd fa som fem grundprinciper, upp till tjugo
grundprinciper. Men oavsett rader konsensus kring vissa grundprinciper dér
den gyllene regeln ér att anvandaren stir i centrum nir man utvecklar olika
anvindargranssnitt (Ul, user interface) eller grafiska anvindargranssnitt (GUI,
graphical user interface). Anvandargranssnittet kan exempelvis vara spakar,
knappar, ikoner, geststyrning, roststyrning eller andra satt fér anvédndaren att
interagera med en given produkt. En dator har exempelvis rent analoga an-
vandargranssnitt som exempelvis musen och tangentbordet samtidigt som
den ocksé i regel har ett grafiskt anvindargrinssnitt. Den mest patagliga GUL:n
for den normala anvindaren ar operativsystemet som kan heta saker som
Windows, Ubuntu eller Mac OS X. Men konceptet med en GUI stracker sig
egentligen till alla granssnitt som visas pa nagon typ av skdrm oavsett om skar-
men finns i en PC, telefon, skogsmaskin, bankomat eller visas som en separat
app eller som en webbsida i webbldsaren.?

*Populirt kallad webbrowser eller bara browser pa svenska i Finland.



Visuella hierarkier

”The more important something is, the more prominent it is.
The most important elements are either larger, bolder, in a
distinctive color, set of by more white space, or nearer the top
of the page - or some combination of the above.” (Krug, 2014)

Visuella hierarkier gor det ldttare for anvindaren att uppticka viktiga element
och dr dven ett sitt for webbutvecklaren att medvetet styra var anvindaren fis-
ter sin uppmérksamhet. Ett sprakval méste vara tillgangligt, synligt och intui-
tivt annars blir risken stor att valet aldrig gors. Det giller d&ven om innehallet pa
respektive spréik skulle vara i toppklass.

Kruger som citeras ovan skriver ur ett litet annat perspektiv dn ett sprakligt
perspektiv och avser frimst hur information indelas hierarkiskt rent allmént.
Men man kan ocksa se det ur ett maktrelationsperspektiv. Det perspektivet gil-
lande sprak fir man utgéende fran skrivelsen i grundlagen fran &r 1999 “Det
allmédnna skall tillgodose landets finsksprakiga och svensksprékiga befolknings
kulturella och samhilleliga behov enligt lika grunder” Detta jamlikhetskrav
finns senare namnt i regeringspropositionen (RP 92/2002) som lag till grund
for den nu géllande spraklagen (6.6.2003/423) déar RP 92 fastslar att:

?Jamlikhetskravet betyder bland annat att minoritetsspraket inte
far diskrimineras till exempel sa att den text som anvinds ir klart
mindre én texten pa majoritetsspraket.”

Jamlikhetskravet har provats av Justitieombudsmannen i flera omgang-
ar med olika utfall med olika logotyper och sprak som utgédngspunkt.’ Olika
logotyper och utformningen av sloganer utvirderas enskilt d4 det inte finns
nagon direkt definition av vad som anses vara “klart mindre text”. Justitieom-
budsmannen (JO) understryker (EOAK/4228/2022) att utgangsldget ska vara
att texten pa de bada inhemska spraken ska vara lika stor i sin utformning,

*EOAK/4228/2022, EOAK/3449/2023, Dnr 1102/4/16
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men havdar samtidigt att kravet pa jamlik behandling inte uppfylls om™... det
andra nationalspraket i sin utformning jamstélls med ett frimmande sprak”
(egen oversittning).* Det sistndmnda ska forstas som att den finska texten ar i
fet stil, medan den svenska texten i bade storlek och utformning ér likadan som
den engelska texten och bdda dr mindre eller pa annat sétt symboliskt satta i en
lagre position 4n finskan. Justitiecombudsmannen (1106/2016) har dven slagit
fast att rent estetiska och tekniska aspekter vid grafisk utformning av logotyper
inte dr skl nog for att kringga jamlikhetskravet.

Summa summarum boér tvisprakiga myndigheter behandla nationalspraken
likvirdigt i sin grafiska framstallning vad giller logotyper. Denna maktaspekt
ar aven viktig for privata aktorer, dd mindre text, webbsidor med informations-
brister pa det svagare spraket och andra aspekter som delar in spréken hier-
arkiskt gor att kunden kan uppfatta att foretaget dven anser det ena spraket
starkare eller svagare 4n det andra.

Sprék ér i varje fall essentiellt nar det kommer till att navigera pa webb-
sidor och sprékvalet maste vara tydligt och lattillgangligt om det inte redan &r
uppenbart. De viktigaste valen och informationen maste komma hogst upp pa
webbsidan och inte vara gomd bakom andra menyer. Se till exempel foljande
skarmdump av Justitiecombudsmannens webbsidor:

Svenska English Selkosuomi Viittomakieli Sami  Kieliversiot ~

eli Sami Kieliversiot v

Kieliversiot
Deutsch
Mo-pycckm

Frangais
Eesti

“*Samoin kansalliskielten yhdenvertaisen kohtelun vaatimuksen vastaisena on pidetty sitd, etti

toinen kansalliskielistd rinnastetaan tyylinsi puolesta vieraaseen kieleen.



Valen ér langst uppe pa sidan och for den som talar finska, svenska, engelska
eller samiska dr valen ratt tydliga. Spraken har angivits pd den tilltinkte tala-
rens sprak, men tyska, ryska, franska och estniska dr ggmda bakom en rullgar-
dinsmeny markerad med en finsk text om man &r pa de finsksprikiga sidorna.
Tittar man i stallet pa webbsidans mobilversion markeras sprakvalet med en
neutral vit flagga.

|||§||| ==

Riksdagens justitieombudsman
overvakar och framjar lagligheten
och respekten for de

grundliggande rattigheterna hos
myndigheter och privata aktorer Justiticombudsmannens
som skoter offentliga uppdrag webbsida fér mobiler.

Ett annat vanligt alternativ 4r att sprakvalet placeras bakom plattmenyn (de
tre strecken). Av offentliga tvasprakiga myndigheter kan man foérvinta sig att
webbsidorna finns pd svenska och dven tanka sig att det finns ett sprakval bak-
om plidttmenyn. Men valet blir otydligt och inte direkt intuitivt. Jamf6r med ex-
empelvis NTM-centralens mobilversion dér valet av sprak inte bara dr bakom
en plattmeny men 4ven valdigt langt nere i menyns hierarki.

.\\ Elinkeino-, likenne- ja

ympéristokeskus Valikko

Etusivu > ely > ELY-keskukset n n E

ELY-keskukset ~ Ajankohtaista

Alueen tila ja nakymét Asiointi ja yhteystiedot

T e R |y TS
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Aven skrivbordsversionen av NTM-centralens webbsidor ér nagot proble-
matisk. Valet av spréak ligger visserligen hogt uppe i hierarkin, men man mas-
te forsta finska for att veta att sprékvalet ligger hogst uppe till hoger bakom
“suomeksi” (sv. Pa finska). Utover det kriver valet av sprdk mycket resurser av
anvdndaren da sjélva stigen till svenskan é4r lang. Flertalet klick i sig behover
inte vara ett problem, men nu blir valet av svenska eller engelska for resurs-
kravande och webbsidan bjuder heller inte in till att byta sprak.

Som webbutvecklare maste man tanka ensprakigt samtidigt som man tan-
ker flersprikigt. Exempelvis att man forestaller sig att all text pa sidan dr pa ett
sprak som anvander sig av ett skriftsystem man inte sjilv beharskar, exempelvis
systemet med traditionella kinesiska tecken.

Palaute . Suomeksi v

B!

Ajankohtaista  Asiointi ja yhteystiedot ~ Elinkeinot  Lilkenne  Sivistys Ty  Ympirists  ELY-keskukset

a

Sammanfattningsvis ska sprakvalet vara hogt placerat, synligt och intuitivt.
Man ska inte tvinga anvéindaren att géra omfattande sokningar med flertalet
klick dar spraket kan vara gomt bakom en text pa ett annat sprak. Majoriteten
av finlandssvenskarna kanske forstar att “suomeksi” samtidigt flaggar for ett
sprakval, men det giller inte alla och speciellt inte nyinflyttade till landet som
soker information pé svenska, engelska eller nagot annat tillgéngligt sprak.

Vad giller mobilversioner finns det en tendens att det uppenbara sprakvalet
nedprioriteras och hamnar bakom en meny eller annars blir dolt pa sidan.



Text, flaggor och placering

I servicesituationer i butik eller pa hélsostationer kan det ibland vara vanligt
att personalen har olika flaggor for att markera sina sprékkunskaper. Aven om
bruket med flaggor &r valdigt tydligt och bjuder in kunden, klienten eller pa-
tienten att vélja sprak dr bruket av flaggor inte helt oproblematiskt. Dels stoder
bruket av flaggor nationalstatsidealet “ett land, ett sprak” samtidigt som det
fraimliggor havdvunna minoriteter genom att koppla deras sprak till en annan
frimmande stat.

Medan flaggor kanske har sin plats pd namnbrickor pa grund av tydlighets-
skil finns det battre och neutralare 16sningar for webben. Inte bara ideologiskt
neutralare men dven losningar som rent estetiskt ar lattare att implementera pa
webbsidor dn att ha en flagga som skér sig med resten av anvandargranssnittet.

|||§||| [

Riksdagens justitieombudsman
overvakar och framjar lagligheten
och respekten for de

grundlaggande rattigheterna hos
myndigheter och privata aktorer
som skoter offentliga uppdrag

I bild anvinds en vit flagga for en rullgardinsmeny dar man fér vélja sprak.
Aven om flaggan ér neutralt vit dr ikonen inte optimal med tanke pa att den
indirekt dnd4 anspelar pa nationsflaggor. Med tanke p& denna koppling kan det
aven vara forvirrande om exempelvis ett foretag ar verksamt i flertalet lander
pé manga olika sprak. Ett béttre alternativ ar en jordglob vilket bland annat
anvdnds av Microsoft, eller nationsflagga och text som anvinds av exempelvis
Clas Ohlson. Jordgloben dr en viletablerad ikon for sprékval och tolkningen av
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den ir ganska fri. Den kan visserligen hénvisa till linder, men &ven till jorden
och dess invanare som helhet. Hanvisningen till lander 4r dven lamplig for in-
ternationella foretag och den hir 16sningen kan val kombineras.

Finland a FI

@ Suomi (Suomi) Sweden
. Norway Mgl E{eT]]

I fallet med Microsoft har man = @ (© ClasOhison & e
kombinerat jordgloben med text Schieich Horse Club Philips HU2510/1(
. . . . Hésttransport, fran 5 ar luftfuktare, 31 mz
dar forledet hinvisar till landet, Lud hisstenin | héstsl3peloch kbr Effekliv och hygieniy
ivéig pa turnering eller andra.. fi5r rum upp il 31 md

medan efterledet héanvisar till spra-
ket. Sprékvalet pa det svenska fo- i) ey oo
retaget Clas Ohlsons webbsidor
ar tydligt och ligger hogst uppe —

pd webbsidan till skillnad frén
Microsoft som har spréket lingst Customer service
nere pa webbsidan. Men for Clas
Ohlsons del giller det endast skriv-
bordsversionen, alltsa den version
som visas for anviandaren pa en da- Aktuellt
tor. Navigerar man i stillet till Clas
Ohlsons webbsidor med hjélp av en

Mitt konto

Om oss

mobiltelefon hamnar valet av sprak SE NO Fi
lingst nere pa webbsidan. Ml v
Det bade Microsoft och Clas f @ o

Ohlson gor, som inte framgér di-

. - CO Clas Ohlson
rekt, dr att de gor vissa antaganden

Klubbvillkor | Képvillker | Integritetspolicy

om webbsidebesokaren. Forst och Andra il priser exidueive mome
framst antar de vilket land man be-
finner sig i och gor sedan sprakvalet at en efter det. Det finns olika sitt att fa
reda pa vilket land anvéndaren befinner sig i, men sprakvalet, om ett sddant
gors, ar i regel utgaende fran webblésarens sprak. Har man exempelvis webb-
lasaren pa svenska navigeras man automatiskt till den svensksprakiga sidan
men inte nédvandigtvis till Sveriges sidor.
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Behovet ér sa klart valdigt varierande. Ett multinationellt foretag ar antag-
ligen mer intresserat av landet 4n spréket, eftersom man vill visa de aktuella
lokala priserna i den lokala valutan, samtidigt som man har olika lagstiftning
i respektive land. En offentlig aktér, exempelvis FPA som ocksé har samma
funktion som Clas Ohlson, dr mer intresserad av spraket dn landet da FPA:s
tjanster forst och framst ar dmnade f6r dem som bor i Finland. Att fastsla hur
man valjer att presentera webbsidan blir en fraga om att ha kinnedom om sin
kundgrupp. Utgangspunkten blir dérfor en aning annorlunda beroende pa om
det dr ett foretag med internationell verksamhet det handlar om eller om det ar
en aktor med nationell verksamhet.

For att aterga till placeringen av sprakvalet. Det &r inte bara i fallet med Clas
Ohlson dar skrivbordsversionen och mobilversionen skiljer sig mérkbart ét.
Det ar allmant forekommande och foérklaras med platsbrist och att en mobil-
skdrm helt enkelt har mindre utrymme. Det finns dock 16sningar som inte kri-
ver si mycket plats. Exempel nedan ar Helsingfors och Abo stiders respektive
webbsidor i sina mobilversioner. I Helsingfors fall har man en rad med olika
sprak och i Abo har man valt att sitta in en ikon bland andra piktogram.

D=

Suomi  Svenska English @v [ @ Pasvenska & }
. e . suomi

Livet &rbrai

Helsingfors In English

Vad séker du?
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Toppdomaner

En toppdomén ér den primara webbadress du matar in i webblésarens adress-
falt. Till exempel agenda.fi eller ikea.fi. Fér varumarken som Clas Ohlson, Ikea,
Finnair eller Fazer d&r domédnnamnen en icke-friga om doménerna inte rakat
vara upptagna da foretaget eller aktoren ville registrera det. Det ar deras varu-
mirke och namn de bedriver sin marknadsféring med. Lite annorlunda 4r det
med offentlig verksamhet som FPA, Tullen, Skattefoérvaltningen, kommunerna
och valfirdsomradena.

Hir finns inte heller enligt JO tillracklig lagstiftning for att kunna séga att en
ensprakig toppdomin skulle bryta mot lagen. Det varierar d4ven om det finns
behov for dels domédnnamn pa tva sprak samt om aktdren valt att registrera tva
doméannamn pa finska respektive svenska. Vissa offentliga ambetsverk fungerar
aven under sa kallade varumarken, till exempel Trafik- och kommunikations-
verket som gar under namnet Traficom. I den hér rapporten behandlas inte
namngivningen av dmbetsverk, men regeln ar att om ett &mbetsverk har ett
varumirke skapat av en forkortning eller liknande anvinder de dven det i sin
toppdomin, exempelvis traficom.fi. Aldre dambetsverk tycks dock fungera till
viss del pa tva sprak i valet av toppdomén. Har nedan finns en lista pa vilka
toppdoméner nagra offentliga aktorer valt. I vissa fall finns en svensk adress,
men den finska adressen visas i adressfiltet efter att man slagit in den svenska
adressen.

Finska Svenska Anmarkning
Helsingforsregio- hsl fi hsl.fi/sv Baserad pa det
nens trafik (HRT Fi. finska namnet.
HSL) Hrt.fi upptaget.
Kollektivtrafiken Folifi Folifi/sv Varumarke (Foli)
i Abo
Trafik- och kommu- | Traficom.fi Traficom/fi/sv Varumarke.
nikationsverket
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Finska Svenska Anmarkning

Naérings- trafik- och | Ely-keskus.fi Ntm-centralen.fi Parallella namn.

miljocentralen

Migrationsverket Maahanmuuttovi- Migrationsverket fi Gemensamt och

(Migri) rasto.fi mer allmant ar
migri.fi som leder
till de finsksprakiga
sidorna.

Tullen Tulli fi Tullfi Parallella namn

Polisen Poliisi.fi Polisen fi Parallella namn.

Folkpensionsan- Kela.fi Fpafi Parallella namn.

stalten Automatisk diri-
gering till fpa.fiom
webblasaren ar
installd pa svenska.

Statsradet valtioneuvosto.fi/ statsradet.fi/ Parallella namn.

Statistikcentralen

Tilastokeskusfi el.
stat.fi

www.stat.fi/index_
sv.html

Via den finska
sidan. Statistik-
centralen.fi finns
dock registrerat,
men anvands inte.

Vastra Nylands Luvn fi Luvn.fi/sv Baserad pa det fin-
valfardsomrade ska namnet. Ingen
svensk toppdoman
Ostra Nylands Itauusimaa.fi Ostranyland. fi Parallella namn.
valfardsomrade
Egentliga Finlands Varha fi Varhafi/sv Baserad pa det fin-
valfardsomrade ska namnet. Ingen
svensk toppdoman
Osterbottens Pohjanmaanhyvin- Osterbottensval- Parallella namn.
vélfardsomrade vointi.fi fard.fi
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Finska Svenska Anmarkning

AN-tjanster Te-palvelut fi An-tjansterfi Parallella namn.
(Arbets- och

naringslivstjanster)

Institutet for halsa Thl fi Thlfi Thlfi/sv/

och valfard (THL)

Tillstands- och Valvirafi Valvirafi/sv/ Varumarke baserat
tillsynsverket for pa det finska
social- och halso- namnet (Valvonta-

varden (Valvira) virasto).

Vid en granskning av kommunerna i Svenskfinland, undantaget Aland och
sprakéarna, hade en dvervildigande majoritet av de 33 granskade kommuner-
na webbadresser pd bada spriaken (se tabell s. 26). Granskningen gjordes ge-
nom att skriva in vartdera kommunnamnet i adressfiltet pa vartdera spraket
foljt av .fi. Exempelvis malax.fi samt maalahti.fi for att ta sig till Malax kom-
muns webbsidor. De kommuner som avvek fran detta var Helsingfors, Abo,
Larsmo, Mérskom och Pyttis. Helsingfors dr speciellt da helsinki.fi leder till
Helsingfors universitet medan staden sedan mitten av 1990-talet anvinder
sig av domédnnamnet hel.fi for den finsksprakiga sidan och underkatalogen sv
(hel.fi/sv) for de svensksprékiga sidorna. Doménen helsingfors.fi leder
ingenstans men ar enligt Trafik- och kommunikationsverket registrerad hos
Helsingfors stad. Helsingfors universitet har haft adressen helsinki.fi sedan
1987, alltsa langt innan internet fanns i var och varannan persons hem och
jackficka (Helsingfors stad, 2020).

En liknande situation finns i Abo dér abo.fi &r Abo Akademis webbadress,
och det saknas en svensk webbadress till Abo stads webbsidor, s man maste sl4
in turku.fi/sv eller navigera via de finska webbsidorna.

Larsmo har ingen finsk adress. Och adressen luoto.fi ér registrerad pa ett
estniskt foretag. Adressen leder till en relativt tom sida dar man informeras om
att doménen ar till salu. Ett liknande fall ar Pyttis, dér pyttis.fi leder till en aktor
som erbjuder vard utom hemmet f6r minderariga.

Den enda kommun dir det inte finns nagon uppenbar forklaring till att
webbadressen inte finns pa svenska ar Morskom. Morskom.fi leder inte nagon-
stans och finns inte heller bundet till ndgon anvéndare.
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Kommun Sv Fi

Borga borga fi porvoo fi

Esbo esbo fi espoofi
Grankulla grankulla.fi kauniainen.fi
Hango hango.fi hanko fi
Helsingfors hel.fi/sv hel fi

Inga ingafi inkoo fi
Jakobstad jakobstad.fi pietarsaari.fi
Karleby karleby.fi kokkola.fi
Kasko kaskofi kaskinen fi
Kimitoon kimitoon fi kemionsaarifi
Korsholm korsholm fi mustasaari.fi
Korsnas korsnas fi korsnas.fi/?lang=fi
Kristinestad kristinestad.fi kristiinankaupunki.fi
Kronoby kronoby.fi kruunupyyfi
Kyrkslatt kyrkslatt.fi kirkkonummi.fi
Lapptrask lapptrask fi lapinjarvifi
Larsmo larsmo fi larsmo fi/fi
Lojo lojo.fi lohja.fi

Lovisa lovisa.fi loviisa.fi

Malax malax.fi maalahti.fi
Morskom myrskyla.fi/sv myrskyla.fi
Narpes narpes.fi narpio.fi
Nykarleby nykarleby fi uusikaarlepyy.fi
Pargas pargas.fi parainen.fi
Pedersore pedersore.fi/ pedersore.fi/fi/
Pyttis pyhtaa.fi/sv pyhtaa.fi
Raseborg raseborg.fi raaseporifi
Sibbo sibbofi sipoofi
Sjundea sjundea.fi siuntio.fi

Vanda vanda.fi vantaa.fi

Vasa vasa fi vaasafi

Vora vora fi voyri.fi

Abo turku fi/sv turkufi
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Till skillnad fran &mbetsverken rader det ganska stor konsensus kring webb-
adresserna i de tvasprakiga kommunerna. Finns det tva olika namn beroende
pé sprak pad kommunen finns dven tvé olika adresser som leder till respektive
sprakversion. En férklaring ar att kommunnamnen séllan dndras och har en
langre kontinuitet 4n vad vissa &mbetsverk har. Det finns ocksé en trend att am-
betsverken far ett namn man anviander i kommunikationen utat, medan man
fortsattningsvis har ett officiellt namn (exempelvis Traficom).

Struktur

Varje webbsida har en underliggande struktur for hur den ar uppbyggd. Man
har oftast en ingéngssida som &r det férsta man ser. Olika menyer, lankar och
ikoner for en vidare i olika riktningar pa webbsidan. Till hjalp finns ocksé olika
typer av texter: lingre forklarande texter, mikrotexter eller artiklar dér vissa
nyckelord gjorts till hyperldnkar som leder till andra delar av sidan.

Det vanligaste i finldndska foérhéallanden &r att ingdngssidan i regel ar den
finsksprakiga versionen och att man ddrifran maste navigera till den svensk-
sprakiga versionen, om man inte som ovan valt att automatiskt dirigera om
anvédndaren enligt webblédsarens sprakinstallningar. Mindre vanligt 4r att man
anviander en sa kallad introduktionssida (eng. splash page eller splash screen)
dér anvdndarna far viélja vilken sprakversion de onskar. Ett exempel pa en si-
dan 16sning dr S-kedjans sjdlvbetjaningsautomater dir kunden oavsett moders-
mal maste gora ett aktivt val for att kunna skanna sina varor. Det kan jamforas
med K-kedjans motsvarande automater dir enbart de som 6nskar anvinda ett
annat sprék 4n finska maste gora ett aktivt val.

Tervetuloa!
Paina ‘Aloita-nappaintd

§ MARKET
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Webbsidor som i regel 4r mer om-
fattande vad giller innehall och kom-
plexitet 4n enkla sjdlvbetjaningsauto-
mater brukar ha lite andra 16sningar.
Nér Esbo stad fornyade sina webb-
sidor ar 2020 sag det ett tag ut som
att de skulle ga in for en l6sning med
tva fristdende sprakversioner. Det vill
sdga att de finska sidorna fick utveck-
las och fungera sjélvstindigt gentemot
de svensksprakiga sidorna. Navigera-
de man in pa de svensksprékiga sidor-
na och sedan bestdmde sig for att byta sprakversion dirigerades man om till den

finska ingangssidan och vice versa. Om anvandaren upptickte att innehallet pa
den svenska sidan var bristfilligt eller om man ville jamfora med den finska
sidan var man tvungen att ta langa omvégar for att hitta motsvarande version.

Esbo stad valde dnd4 i slutdndan att skapa webbsidor parallellt eller semi-
parallellt med varandra. Byter man sprak hamnar man direkt och i méan av
mojlighet pa den motsvarande webbsidan fast pa det andra spraket. Man kan
anda se det som en semi-parallellitet eller att webbsidorna dnda inte direkt ater-
speglar varandra, da det finns sprakspecifik information pé de svenska vis-a-vis
de finska sidorna. Oftast finns det en motsvarande sida pa det andra spréiket
men som hénvisar till informationen pé det andra spréket.

m m

Motsvarande sidor finns i stort sett parallellt med varandra. Ett sprakbyte betyder att man i man av
mojlighet far samma eller liknande information.
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Av de tvé olika 16sningarna ér det parallella eller semi-parallella systemet
att foredra. Det ger anvindaren mojligheten att undersoka om informationen
pé finska 6verensstimmer med den pé svenska och vice versa. Risken ér an-
nars att om anvindaren exempelvis inte litar pa att informationen pé svenska
ar aktuell eller fullstandig valjer den att inte anvdnda de svenska sidorna over
huvud taget.

from nltk.corPus imPori‘.
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Kommuner, valfardsomraden
och myndigheter

Kommuner och vélfairdsomraden i Svenskfinland samt statliga &mbetsverk har
till uppgift att behandla nationalspraken jamlikt. Det betyder &ven att det finns
information pa nationalspréken, finska och svenska, tillgédngligt pa vederbo-
randes webbsidor. Nagot som blivit allt vanligare 4r dven inslaget av engelska.
Det giller inte bara statliga ambetsverk men 4ven vissa enskilda kommuner
och stider.

Med Esbo stad som exempel har man valt att pa sina webbsidor tillgéng-
liggora information pa finska, svenska och engelska. Engelskan har en speciell
stallning, inte som officiellt sprdk, men som servicesprak. Definitionen pa vad
ett sa kallat servicesprak dr kanske inte ar helt konkret, men i praktiken betyder
det att Esbo stad valt att sjalvmant ge en hel del service pa engelska och man
talar om engelska som “det tredje servicespraket”. Engelskan som servicesprak
har dven skrivits in i dvriga strategier for huvudstadsregionens stider. Aven
utanfor huvudstadsregionen erbjuder olika stider och kommuner sina webb-
sidor pa engelska, exempelvis Vasa och Abo.

[@ Pa svenska A]

suomi

P4a Esbo stads webbsidor kan man vélja mellan finska,
svenska eller engelska. Finns inte informationen tillgdng-
lig pa nagot annat sprak &r det dverstruket i menyn.

English
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Utover de storre stiderna i Svenskfinland har dven respektive viélfards-
omrade i Svenskfinland sina webbsidor pé finska, svenska och engelska. Har
inte inriknat Aland som skoter sin hilso- och sjukvard sjilvstindigt i och med
landskapets sjélvstyre.

De statliga myndigheter som granskades hade alla sina webbsidor pa finska,
svenska och engelska. En intressant 16sning som kombinerarar separata sprak-
versioner och parallella sprakversioner fanns hos Folkpensionsanstalten (FPA).
Sidorna for finska, svenska och engelska fanns parallellt med varandra och man
kan hitta motsvarande sprakversioner enkelt bara genom att byta sprik mellan
dessa. Byter man till ndgot annat sprak som finskt/finlandssvenskt teckensprak
eller till ndgot av de samiska spraken blir man dirigerad till ingangssidan.
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Parallella databaser

llﬁj Svenska « | Ange ett sbkord

(1) Betalningsblanketten fi in
BYT SPRAK

Suomi - Piitokset ja asiakirjat
Svenska - Beslut och handlingar
Privatpersoner / E-tidnsten

English - Decisions and documents

ANDRA SPRAK - GA TILL FORSTASIDAN

Beslut och h.  setokiei

Lattlast
MittFPA Wiithomakieli
Logga in | MittFPA med o
mobilcertifikat. Teckensprak

Holmqpvist (2011) delade in service-situationer utgaende fran tre nivaer av en-
gagemang beroende pa hur mycket man maéste interagera med personalen. Till
lagt engagemang (eng. low-engagement) hor sddana situationer som exempelvis
att bestilla en kopp kaffe pa ett kafé eller handla i dagligvarubutiker. Har kan
krévas viss kunskap for att kunna ta del av information rérande produkterna,
men interaktionen med personalen kan oftast begréinsa sig till hilsningsfraser
och enkla prisangivelser. Den sistndmnda klarar man é&ven av utan nigra som
helst kunskaper i spraket om man bara foljer priset som visas pa kassaskdrmen
eller i kortlasaren. Till medelstort engagemang (eng. medium-involvement)
hor saddana situationer dér nivan av sakkunskap och mingden interaktion
som krévs dr hogre. Till det omradet hor exempelvis bes6k hos friséren, inkop
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av hemelektronik och att bestilla semesterresor. Till hogt engagemang (eng.
high-involvement) hor sadant som paverkar ens ekonomi eller dr kopplat till
juridik. Exempelvis bankbesok, vardsituationen eller dd man tecknar en for-
sakring.

Information pé internet ér lite annorlunda och ér inte lika hotande mot per-
sonen som utfor drendet. Anvandaren har mer tid pa sig att tolka texter och &r
inte lika beroende av den sociala situationen. I varje fall finns det olika nivaer
av kravande sammanhang fér anvandaren rent sprakligt sett. Samt att kravet pa
en smidig anviandarupplevelse ar gillande.

Minniskor som utgér en spraklig minoritet och interagerar med majoritets-
samhadllet har varierande kunskaper i majoritetsspraket och i minoritetsspra-
ket. Dartill kan dven sa kallad doméankinnedom spela in. Med doméner anses
olika avgrinsade omraden, exempelvis ishockey, ridning, bilars mekanik och
dylikt. For svensksprakiga dr exempelvis skolan en stark svensksprikig doman
medan olika hobbyer kan vara nagot som sker frimst pd finska. Detsamma
géller dven yrkeslivet som kan vara ensprakigt, tvasprékigt eller rentav flerspra-
kigt. Nagon kan vara mycket bra pa finska i vardagen och rent av kanske kunna
namnge alla koksredskap pa finska, men sedan ha stora svarigheter nir kardan-
axeln eller spindelleden i bilen gér sonder och man far behov av att besoka
bildelsbutiken for att kopa nya reservdelar, blocknycklar, smorjfett eller andra
verktyg. En l6sning som forenklar den tvasprékiges liv dr parallellt uppsatta
databaser ddr ortnamn och namn pa artiklar kan anvéndas blandat, parallellt
eller integrerat. En normal databas ar oftast ensprakig och nir den kopplas
till ett anvandargrinssnitt finns det oftast ett ensprakigt tankesatt. Alltsd om
man gar in pa en finsksprakig webbsida forutsatts man aven anvénda finska
om man exempelvis anvinder sidans sokfunktion. Det finns dock undantag
fran den regeln och webbsidor ddr man kan blanda sprék, ibland med enskilda
sokord i sokfunktioner pa andra sprak eller att man i sokningen anvént sig av
tva sprak, exempelvis ortnamn. Har nedan finns tva exempel pa reseplanera-
re: VR.fi och HSL.fi. VRl fungerar strikt enligt ensprakighetsprincipen. Man
forutsitts anvanda finska ortnamn i det finska anvindargranssnittet, svenska
ortnamn i det svenska anvandargranssnittet och finska ortnamn i det engelska
anvandargréanssnittet. Skriver man exempelvis “Helsingfors” i s6kfilten pa den
finska sidan far man inga resultat. Detsamma giller de svenska sidorna, alltsa
att "Helsinki” inte genererar nagra resultat.
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Den mest péfallande implikationen av en sddan har 16sning ar att man mas-
te kdnna till ortnamnen pa de sprék man anvinder. P4 engelska blir det dven
négot prekart da man uteslutande maste anvinda de finska namnen. Det giller
aven om det lokala majoritetsspraket skulle vara svenska, exempelvis i Ekenis.

Sannolikheten att man kinner till ortnamn pa bada spraken torde vara hogre
an att man kinner till enskilda gatunamn eller namn pa stadsdelar. I Maria
Vidbergs (2016) avhandling undersoktes ortnamnskdnnedom bland personer
i Helsingfors. Vidberg fann ett varierat sprakbruk dér svensksprékiga anvinde
finska namn, svenska namn samt sd kallade hybridnamn. Hybridnamn &r sada-
na namn som skapats utgéende fran bade det finska och det svenska namnen.
Ett exempel r Fjélldalsgatan i Helsingfors, vars hybridnamn ofta blir Fjallgatan
fran finskans Tunturikatu. Bruket av finska namn kunde harledas till informan-
tens sprakbruk och starka inslag av finska i informantens liv, men i fallet med
digitala tjdnster kan det vara att man inte litar pé att det svagare spraket finns
representerat. I varje fall finns det starka argument for att man koordinerar
sokorden mellan de sprdk man anvinder genom att skapa relationsdatabaser
med de viktigaste sokorden, exempelvis ortnamn eller produkter.

Hér nedan foljer tva exempel dar det finns en (delvis) parallell databas och
en utan, men som mojligtvis skulle kunna ha det. I bada fallen ar det traditio-
nellt svenska foretag det handlar om: Clas Ohlson och Biltema.

Case Clas Ohlson och Biltema

Clas Ohlson har sin fin-
ska natbutik pa bade

finska och svenska utan @ﬂhﬂdﬁm
ndgra storre synbara

skillnader dem emellan. Slbirsiag Produktiryia
Clas Ohlson siljer allt —— -
fran lampor och inred- e - !

ningsattiraljer till lek-

saker, verktyg och annan .
elektronik.  Vissa pro-
dukter i sortimentet hor
till vardagen och kan vara
igenkiannbara pa finska,
aven for den som bara har grundkunskaper i spraket. Men dar finns ocksa sa-

dana specialverktyg som kréver ett sarskilt intresse eller behov, som exempelvis
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lodpennor, insexnycklar eller
spérrskaft. Som tidigare naimnt
kan det dven vara sa att nagon
som 4dr helt svensksprakig inte Co clas Ohlson
behidrskar dessa termer pa sitt
eget modersmél pa grund av att

man kanske bara byggt hus el- Q I6dpenna
ler lagat bilar pa finska. I fallet
med Clas Ohlson ar det dock Tuotetta ei loytynyt

inget problem om man ar pa
de svensksprakiga webbsidor-
na och slér in sokord pa finska
i sokfiltet. Man presenteras
anda med forslag pa relevanta
produkter béde i text och bild.

Aven om det fungerar att inkdpslista (]  Mundvagn I

soka med finska ord i den

- . Sunmi (5 L
svenska sokfunktionen funge- T A
rar inte det motsvarande. Slar =
ﬂ—. English (Finland

man in “l6dpenna” (fi. juotin)
i den finsksprakiga sokfunktio- o enc (Finlnd)
nen far man inga soktréffar alls.

Likt Clas Ohlson dr dven
Biltema ett foretag frén Sverige
och som namnet avslojar siljer
man frémst bildelar av olika slag. Biltema har verksamhet i Sverige, Finland,
Norge och Danmark. Nagot man lagger marke till ndr man narmare granskar
sidan dr att man inte kan byta land dven om det bade finns en flagga samt att
sprakversionen finns specificerad. Det blir darfor lite underligt nar *Svenska
(Finland)” aven &dr ackompanjerad med den svenska flaggan.

For Finlands del finns det finns det tre alternativ: finska, svenska och engelska.
De tre spriakversionerna ser likadana ut i utformning och vad galler innehall.

Varje sprakversion fungerar dock enligt en sida, ett sprak vad galler s6k-
funktionen. Ar man pé den svensksprakiga sidan maste man dirfér mata in
ord pé svenska alternativt att man anvédnder artikelnumret. Detsamma géller
for sidorna pé finska och engelska.

Vad som dock dr gemensamt fér bade Clas Ohlsons och Biltemas webbsidor
ar att alla produkter man ldgger i varukorgen halls dér, &ven om man byter

jome Fosemile
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sprak. Om man ocksa 4r inne pé in en specifik vara och bestimmer att man vill
ldsa om produkten pa ett annat sprak behver man inte navigera om. Om man
till exempel tittar pa ett LED-ljus pa finska och sedan byter till svenska kommer
man till samma artikels motsvarande svensksprakiga sida.

Som redan ndmnts &r det viktigt att det finns den hér funktionaliteten, spe-
ciellt da befolkningen ar tva- eller flersprékig. Speciellt Clas Ohlson, men ocksa
Biltema har lyckats bra i sina 16sningar, men det finns 4ndé saker som kan bli
battre, exempelvis att d&ven sokfunktionerna fungerar pa tvd sprak. Att man inte
gjort s kan bero pé att man vill att sokresultaten ska vara sa tydliga som mojligt
och att det inte ska uppsta sokresultat pé flera sprak. Ur en sadan synvinkel gar
det enkelt att forklara Clas Ohlsons och Biltemas 16sningar. Det kastar dven ljus
pé VR:s 10sning (se Parallella databaser). VR:s losning ar dock inte optimal, f6r
den kraver att man faktiskt vet vad orten heter pa finska.

)'10° 1 .




Svenska foretag i Finland

Ar 2021 hade utlandsigda foretag en omsittning om 113 miljarder euro vilket
omfattade 23 procent av all omsittning i Finland det aret. Av de 113 miljarder-
na stod de svenska foretagen for 27 miljarder av omsittningen. Det gor svenska
foretag till de foretag som har hogst omséttning i Finland bland alla utldndska
foretag (Statistikcentralen, 2021). Det finns en forestallning, eller snarare en
forvantning pé att svenska foretag ska vara mer bendgna att ge service pa svens-
ka i Finland. Det finns dock ingen forskning som visar i vilken utstrackning de
gor det. Det finns ocksa olika aspekter som bor tas i beaktande vad giller fore-
tagiallmédnhet men sérskilt aktiebolag. Har nedan behandlas nagra av de storre
foretagen verksamma i Finland som &r inriktade pa vanliga konsumenter.

Det ar svart att skapa en omfattande bild av alla svenska foretag med verk-
samhet i Finland vad giller deras webbsidor. Det 4r inte heller &ndamalsenligt
da storleken pé foretagen och deras kundgrupper varierar en hel del. Relevant i
rapportens sammanhang ar dock storre svenska foretag med en bred allménhet
som priméar kundgrupp. Det 4r anda viktigt att halla i minnet moderna foretags
natur och att deras dgandeformer kan goéra det svirt om inte ibland omajligt
att binda dem till ett visst enskilt land. Det finns ganska solklara exempel som
till exempel Vattenfall AB som visserligen ér ett aktiebolag, men till 100 pro-
cent dgs av den svenska staten. I den andra dnden har vi personbilstillverka-
ren Volvo Cars som fortsittningsvis har sitt huvudkontor i Géteborg men vars
majoritetsdgare dr det kinesiska Geely Automobile (MarketScreener, 2023).
Volvo Cars ska inte heller blandas ihop med Volvo Group som till en majoritet
fortsattningsvis dgs av olika svenska intressenter (Volvo, 2023). Huruvida ett
foretag som Volvo Group ska kunna anses vara svenskt eller inte blir en ren
tolkningsfraga som faller offer for olika delar subjektiva och objektiva asikter.
Agarstrukturen i storre multinationella aktiebolag ar inte heller relevant dd den
exekutiva makten i regel inte ligger i 4garnas hander. Att utreda dgandestruktu-
rer faller 4ven utanfér rapportens fokus.

Det behovs dnda nagon form av struktur for att kunna plocka ut relevanta
svenska foretag som ar aktiva pa den finlaindska marknaden utan att valen blir
for arbitrdra. Tre centrala kriterier 4r var huvudkontoret befinner sig geogra-
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fiskt, foretagsidentiteten och den allminna uppfattningen om foretaget. Rele-
vant dr dven foretagens kundgrupp. Ikea ér lite av ett undantag da huvudkon-
toret inte ligger i Sverige, men har ett starkt svenskt d4gande i familjen Kamprad
och dven marknadsfor sig som ett svenskt foretag.

Ilistan nedan finns tolv storre svenska foretag som torde vara bekanta for de
flesta finldndare. Manga av dem har fysiska butiker och erbjuder nagon form
av webbutik eller -tjanst.

Foretag Webbadress Svenska
Biltema www.biltema.fi v
Byggmax www.byggmanx.fi/ v
Clas Ohlson www.clasohlson.com/fi/ 4
Electrolux www.electrolux.fi X
Gina Tricot www.ginatricot.com/fi/ X
H&M www2.hm.com/sv_fi/in- v
dex.html
Handelsbanken www.handelsbanken.fi/ v
IKEA www.ikea.fi X
Jula www.jula fi X
Rusta www.rusta.com/fi/ Vv
Stadium www.stadium.fi X
Vattenfall www.vattenfall fi v
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Av de granskade webbsidorna hade 7 av 12 svenska sprakversioner. Webb-
sidorna pa svenska holl hog kvalitet och kunde jamforas som likvardiga
v/ med de finsksprakiga webbsidorna. Det forefaller dock inte
O finnas nagon direkt koppling till féretagens verksam-
O het och om de valt att ha sina webbsidor pa svenska
O-Z l 1 d eller inte. Har ar Handelsbanken ett undantag da
O de flesta storre bankerna i Finland i regel &dven har
J l omfattande information pa svenska och finska.
Huruvida svenska foretag valjer att ha sina
webbsidor pa svenska eller inte handlar méjligen

¥4

J om enskilda beslut, men i varje fall finns det moj-

ligen battre forutsattningar att erbjuda service pa

,Z 0 l O .Z svenska eftersom foretagen i regel redan har svensk-

0 sprékiga webbsidor. Foretag brukar soka enhetlighet

i hur de marknadsfor sig med viss marknadsanpass-

ning. Men det betyder att exempelvis Ikea.se ser ndstan

likadan ut som ikea.fi eller Tkea.de. Texterna pa webb-

sidorna anpassas mer enligt marknaden, men f6rand-

ringar i utseende och framtoning blir mer omfattande
l \] och stricker sig 6ver hela organisationen.

0 1

Diskussion och
sammanfattning

I den hér rapporten har vi granskat webbsidor utgaende fran de sprékval de
erbjuder, dels placeringen av sprakvalet, dels hur valet kan goras redan innan
man besoker webbsidan, det vill siga nar man skriver in adressen i adressfiltet.
Svenskfinlands kommuner har med négra fd undantag sina webbadresser pa
bade finska och svenska dér det 4r mojligt. Det dr alltsa i de flesta fall fullt moj-
ligt att skriva in exempelvis kyrkslatt.fi lika bra som kirkkonummi.fi fér att ta
sig till kommunens webbsidor, men i det gér man aven ett val av sprak.

Det skiljer sig andé frén statliga myndigheter dar det finns en tendens att
myndigheterna anvinder sig av ett varumérke, exempelvis Trafik- och kommu-
nikationsverket som géar under det allmdnna namnet Traficom. Det gor att de
snarast kan liknas vid namnskicket hos privata aktorer och att parallella namn
pé svenska och finska inte anvands och webbadresserna blir enligt varumérket.
Gamla dmbetsverk och institutioner som Tullen, polisen och Folkpensions-
anstalten anvinder 4nda parallella adresser pa finska och svenska.

Offentliga myndigheter har ett djupare ansvar for att bland annat national-
spréken ska behandlas jamlikt, men &ven andra sprak finns representerade pé
offentliga webbsidor, speciellt engelska som internationellt sett en tid varit vért
mest allmédnna lingua franca. Engelska tycks dock inte én hota nationalspraken
vad giller de offentliga webbsidorna och ménga privata svenska foretag som
H&M, Rusta, Clas Ohlson och Vattenfall har inga webbsidor f6r den finska
marknaden pa engelska samtidigt som de har webbsidor pa finska och svenska.

En grundtes inte bara i webbutveckling men ocksa produktutveckling &r att
man ska forsta anvindaren och anvandarens behov. Det kan vara svart om man
som utvecklare har ett ganska starkt majoritetsperspektiv och inte som manga
sprakliga minoriteter blir pamind néstan dagligen att man tillhér en spraklig
minoritet. Vi har anda sett losningar som fungerar bra hos bade offentliga ak-
torer och privata foretag samt daliga 16sningar av biade offentliga och privata
aktorer.
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Det tycks dock inte finnas nagra 6vergripande konsekventa losningar utan

varje aktor har i stort sett valt sina egna 16sningar. Utgdende fran de olika ex-
emplen som finns kan man dnda stélla upp en rad rekommendationer f6r hur
en flersprakig webbsida kan se ut.
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Tank pa anvdndaren och anvandarens behov. Det har ar inget nytt, men né-
got som tal att upprepas flera ganger. Nar man testar en webbsida ar det
normalt att man later olika tilltdnkta anvindare prova webbsidan. Har ér det
viktigt att tdnka pa den sprakliga diversiteten redan i testfasen.

Tank tvasprakigt. De som lever pa ett minoritetssprak brukar i regel ha kun-
skaper i majoritetsspraket. Har 4r det anda viktigt att hélla i minnet att en
tvasprakig person kan ha ringa kunskaper inom ett visst émne eller domén.
Speciellt foretag som siljer produkter som kréver nagon form av djupare
spréklig expertis bor 6verviga att ha webbsidor pd minoritetsspréket.

Ténk ensprakigt. Aven om tvasprakigheten ar vél utbredd bland Finlands
svensksprékiga, finns det fortfarande de som inte talar en sarskilt bra finska
samt de som inte talar finska 6ver huvud taget. Det giller inte — som man
kan tro - bara éldre personer och sma barn, utan ocksd manga dar emellan
som lever starkt pa enbart svenska, och kanske rent av anvinder engelska
som lingua franca® med sina finsksprakiga landsmén. Rent konkret 4r det
bist att forestilla sig webbsidan med tecken som man sjélv inte forstar dé
man planerar det grafiska anvandargranssnittet.

Tank pa anvandarens tidigare erfarenhet. Svensksprékiga har en tendens att
inte lita p4 att information pa svenska nédvandigtvis héller ssmma niva som
informationen pa de finsksprakiga sidorna. Det finns dérfor ett behov av att
kunna kontrollera informationen med det som stér pa finska. Innehallet bor
alltid vara av god kvalitet och i paritet med det finska innehallet. Risken ar
annars att anviandaren inte litar p4 att innehallet ar riktigt, eller att anvanda-
ren tror att det saknas vdsentlig information.

Parallella databaser. Har man en funktion for att s6ka produkter, gatunamn
eller liknande 16nar det sig att, speciellt for spraket i svagare stédllning, skapa
mojligheten att anvénda tva sprak parallellt.

Forutse sprakvalet. Att forutse anvandarens sprakpreferenser ar bade tek-
niskt mojligt och enkelt. Det ar speciellt viktigt om det inte finns mojlighet
att ha sprékvalet direkt synligt.

o GoOm inte spraken bakom en meny. Spraket ar visentligt for att ta del av in-

formation. Menyn for att byta sprak bor ligga langst uppe pa sidan och inte
vara gomd bakom en annan meny. Det finns ménga webbsidor som ér i stort
sett ensprékiga och ar inte valet av sprak intuitivt finns det risk att anvan-
daren inte overvager om det finns mojligheten att navigera webbsidan pé
onskat sprak.

Undvik flaggor. Flaggor har sin plats, men man bér undvika flaggor for att
markera sprak. Det finns neutralare sitt att markera sprak, exempelvis med
en jordglob. Flaggor kan anvéindas for att markera stater, exempelvis om
man har internationell verksamhet.

*Lingua franca ar ett sprak mellan tvé personer som inte talar det som modersmal.
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Kommentar

Offentliga digitala tjanster bor erbjudas pa bada
inhemska spraken

Agendas rapport Sidan hittades ej - den digitala tvdsprdikigheten i Finland lyfter
en hogaktuell fraga, som Folktinget fist mycket uppmarksamhet vid under de
senaste aren. Folktingets lagstadgade uppgift ar att bevaka den svensksprakiga
befolkningens kulturella, sprakliga och samhalleliga intressen. Det gor vi bland
annat genom att kontakta myndigheter, ifall vi upptackt att det finns brister
som berdr sprakliga rattigheter i myndigheters verksamhet.

Att digitala tjanster finns tillgangliga p& bada nationalspréken ér viktigt i och
med att en allt storre del av myndigheternas service och tjianster erbjuds elek-
troniskt. I spraklagen (423/2003) konstateras att myndigheter ska se till att bade
den finsksprakiga och den svenskspréikiga befolkningens behov av information
tillgodoses. Det foreskrivs ocksd om béde statliga, kommunala och regionala
myndigheters skyldighet att ge information som riktar sig till allménheten pa
bada nationalspraken. Behovet av att garantera digitala tjanster pa svenska har
bland annat lyfts fram i nationalspraksstrategin, som godkandes av statsradet
som ett principbeslut i december 2021.

Justitieministeriets sprakbarometer fran ar 2020 visade att svenskspréki-
ga utnyttjar digitala tjanster i mindre utstrickning 4n finsksprakiga. Manga
svensksprakiga uppger att problemet 4r att informationen pa svenska ar mindre
omfattande 4n den finska informationen. Enligt justitieministeriet dr 29 pro-
cent av de svensksprékiga missndjda med statens e-tjdnster, medan motsvaran-
de andel bland de finsksprakiga dr sex procent (ministeriets sakkunnigyttrande
till riksdagens grundlagsutskott 18.3.2022). Problem har ocksa uppstatt av att
det kan vara svart att hitta den svenska webbsidan och att man ofta dirigeras
tillbaka till den finska sidan. Agendas rapport ger en bra helhetsbild av de pro-
blem som svensksprakiga ofta stéter pa.

Genom lagen om tillhandahallande av digitala tjanster (306/2019) vill man
framja tillgangen till digitala tjanster och pa sa satt forbattra allas mojligheter
att anvanda digitala tjanster enligt lika villkor. En brist &r att lagen i dagslaget
saknar bestimmelser om tillgodoseende av sprakliga rattigheter i offentliga
digitala tjanster. Avsaknaden av sprakbestimmelser i en speciallag motiveras
ofta med att gillande bestimmelser redan finns i en allmén lag. Nar det gil-
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ler tillimpningen av lagen om digitala tjanster har det visat sig att det till och
med kan finnas uppenbara brister i tvasprakiga myndigheters information pa
svenska i digitala tjanster. Det har leder till att den svensksprakiga befolkning-
ens sprakliga réttigheter i anvandningen av digitala tjanster inte beaktas pa ett
tillrackligt bra sitt i den nuvarande lagstiftningen.

Finansministeriet 4r den myndighet som ansvarar for lagstiftningen om di-
gitala tjanster. Folktinget riktade en skrivelse till finansministeriets statssekre-
terare i december 2022 och féreslog att en sprikbestimmelse tas in i lagstift-
ningen om digitala tjanster. Nar tjdnster planeras och utvecklas bor sprakliga
aspekter beaktas genomgaende fran forsta borjan. For att svensksprakiga till
alla delar ska ha samma mojlighet att paverka och delta i samhéllet, maste de
digitala tjansterna fungera lika bra pa béda spréken.

Folktinget lyfte ocksa vid horandet under regeringsforhandlingarna i maj
fram vikten av att lagstiftningen om digitala tjanster uppdateras med en sprak-
bestimmelse. Folktingets forslag beaktades i den slutrapport som ministeri-
ets arbetsgrupp for tillimpning och framjande av lagstiftningen gav i februari
2023.

Ocksa riksdagens grundlagsutskott har konstaterat att de skyldigheter som
foljer av spraklagen maste beaktas nar nya digitala tjanster och system skapas.
Utskottet har tagit stallning till frigan och konstaterar att det 4r viktigt att de
grundldggande sprakliga réttigheterna beaktas redan i den inledande fasen nir
tjansterna utvecklas och att de digitala tjansterna utvecklas parallellt i olika
sprakversioner (GrUB 5/2022 rd, 17.11.2022).

Folktinget far érligen upp till 100 anmaélningar fran svensksprékiga, vars
sprakliga réttigheter inte har tillgodosetts i kontakten med tvasprikiga myn-
digheter. Under 2022 och 2023 gillde nistan en tredjedel av sprakskydds-
anmdlningarna brister i eller avsaknaden av svensksprikiga digitala tjanster.
Under coronapandemin handlade méanga anmilningar om brister i Institutet
for hilsa och valfirds (THL) information. Manga anmélningar berdrde kli-
entportalen Maisa som uppratthalls av HUS. Folktinget har ocksé behandlat
anmélningar som gillt adresser som forfinskas, ndr man byter tjanster inom
Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata (DVV) samt problem med
skattemyndighetens chatt (som nu dven fungerar pa svenska). Flera kontakter
har handlat om att myndigheter enbart lagt ut information pa finska pa soci-
ala medier. Appar som saknar en svensk sprakversion har dven pétalats i flera
anmélningar.

Enligt det nya regeringsprogrammet inleder regeringen ett omfattande och
forvaltningsovergripande program for revidering av lagstiftningen i anknyt-
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ning till digitaliseringen av den offentliga férvaltningen. Avsikten ar att alla
digitala myndighetstjdnster ska fungera pa bada nationalspréken redan i plane-
rings- och genomf6randeskedet.

Folktinget f6ljer aktivt med hur fragan om likvirdiga digitala tjanster pa
béda nationalspraken utvecklas och hoppas innerligt att vart forslag om en
tydlig bestimmelse om tillgodoseendet av spréakliga réttigheter i lagstiftningen
beaktas under finansministeriets lagberedningsarbete.

Christina Gestrin
Folktingssekreterare

Folktingets uppgift dr att bevaka de sprdkliga rdttigheterna och att framja svens-
ka sprikets stdllning i Finland. Folktinget grundades dr 1919 och dr ett politiskt
samarbetsorgan som verkar over de politiska grinserna. Verksamheten styrs av
lagen om Folktinget.
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Suomenkielinen kooste

Tédssd raportissa olemme analysoineet verkkosivustoja niiden tarjoamien kieli-
valintojen perusteella. Ensinnékin kielivalinnan sijaintia ja toiseksi sitd, miten
valinta voidaan tehdé jo ennen verkkosivustolla kéyntid, eli kun kirjoitetaan
osoite osoitekenttdan. Muutamaa poikkeusta lukuun ottamatta suomenruotsa-
laisten kuntien verkko-osoitteet ovat mahdollisuuksien mukaan sekd suomeksi
ettd ruotsiksi. Useimmissa tapauksissa on siis mahdollista syottad esimerkiksi
kyrkslatt.fi sekd kirkkonummi.fi padstakseen kunnan verkkosivuille, mutta sa-
malla tehddédn myos kielivalinta.

Tama poikkeaa kuitenkin valtion viranomaisista, joissa on tapana, ettd viran-
omaiset kayttavit tuotemerkkid, kuten esimerkiksi Liikenne- ja viestintaviras-
to, joka kayttad yleisnimed Traficom. Tama tarkoittaa, ettd niitd voidaan verrata
yksityisten toimijoiden nimedmiskiytantoihin ja ettd rinnakkaisia ruotsin- ja
suomenkielisid nimid ei kdytetd ja verkko-osoitteet ovat tuotemerkin mukaisia.
Vanhat virastot ja laitokset, kuten Tulli, poliisi ja Kansanelakelaitos, kiyttavat
edelleen rinnakkaisia suomen- ja ruotsinkielisid osoitteita.

Julkisilla viranomaisilla on syvempi vastuu siité, ettd kansalliskielid kohdel-
laan tasapuolisesti, mutta my6s muut kielet ovat edustettuina julkisilla verk-
kosivustoilla, erityisesti englanti, joka on jo jonkin aikaa ollut kansainvalisesti
yleisin kielemme. Englanti ei kuitenkaan ndyté vield uhkaavan kansalliskielid
julkisilla verkkosivuilla, ja monilla yksityisilld ruotsalaisilla yrityksilld, kuten
H&M:1l4, Rustalla, Clas Ohlsonilla ja Vattenfallilla, ei ole englanninkielisid
verkkosivuja Suomen markkinoille, vaikka niilld on suomen- ja ruotsinkieliset
verkkosivut.

Perusperiaatteena paitsi verkkosivujen kehityksessd myos tuotekehitykses-
sd on kéyttdjan ja hdnen tarpeidensa ymmartdminen. Tami voi olla vaikeaa,
jos kehittdjalld on melko vahva enemmistonidkokulma eikéd hénté, kuten mo-
nia kielivihemmistojd, muistuteta ldhes péivittdin siitd, ettd han kuuluu kieli-
vahemmistoon. Olemme kuitenkin ndhneet hyvin toimivia ratkaisuja seki
julkisissa organisaatioissa etté yksityisissd yrityksissd, mutta myos huonoja rat-
kaisuja seka julkisissa etté yksityisissd organisaatioissa.

Mitddn yleisesti yhtendisid ratkaisuja ei kuitenkaan néyta olevan, vaan kukin
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toimija on valinnut pitkalti omat ratkaisunsa. Kaytettavissd olevien esimerkki-
en perusteella voidaan kuitenkin antaa useita suosituksia monikielisen verkko-
sivuston suunnittelusta.
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Ajattele kayttdjaa ja hdnen tarpeitaan. Tdma ei ole mitddn uutta, mutta se
kannattaa toistaa useaan kertaan. Verkkosivustoa testattaessa on normaalia
antaa eri potentiaalisten kiyttdjien kokeilla sivustoa. Téssd yhteydessa on
tarkedd miettid kielellista monimuotoisuutta jo testausvaiheessa.

Ajattele kaksikielisesti. Vahemmistokieliset ihmiset osaavat yleensd enem-
mistokieltd. On kuitenkin tirkedd muistaa, ettd kaksikieliselld henkil6lld voi
olla rajoitettua tietoa tietystéd aiheesta tai alasta. Erityisesti sellaisten yritys-
ten, jotka myyvit tuotteita, jotka vaativat jonkinlaista syvempia kielitaitoa,
olisi harkittava verkkosivujen yllapitaimistd myos vahemmistokielella.

Ajattele yksikielisesti. Vaikka kaksikielisyys on yleistd Suomen ruotsinkie-
listen keskuudessa, on edelleen niit4, jotka eivit puhu suomea kovin hyvin,
ja niitd, jotka eivdt puhu suomea lainkaan. Kyse ei ole - kuten voisi luulla
- vain vanhuksista ja pienista lapsista, vaan myos monista silta vililtd, jotka
elavit hyvin pitkalti vain ruotsiksi ja kéyttavit ehki jopa englantia yhtei-
send kielend suomenkielisten maanmiestensd kanssa. Kdytinnossé graafista
kayttoliittyméd suunniteltaessa on parasta kuvitella verkkosivusto sellaisilla
kirjaimilla, joita ei itse ymmarra.

Ota huomioon kayttdjan aiemmat kokemukset. Ruotsinkieliset eivit aina
luota siihen, ettd sivuston ruotsinkielinen tieto on vilttamattd samalla ta-
solla kuin suomenkielinen tieto. Siksi on tarpeen pysty4 tarkistamaan tiedot
suomen kielelld kirjoitettuun tietoon. Sisdllén tulisi aina olla laadukasta ja
tasavertaista suomenkielisen sisdllon kanssa. Muuten on olemassa vaara,
ettd kayttdja ei luota sisdllon oikeellisuuteen tai ettd kiyttdja ajattelee, ettd
olennaista tietoa puuttuu.

Rinnakkaiset tietokannat. Jos kaytdssdsi on toiminto tuotteiden, kadun-
nimien tai vastaavien hakua varten, kannattaa luoda mahdollisuus kayttaa
kahta kieltd rinnakkain, erityisesti heikomman kielen osalta.

Ennakoi kielivalintoja. Kayttdjan kielimieltymysten ennustaminen on sekd
teknisesti mahdollista ettd helppoa. Tama on erityisen tarkeas, jos kieli-
valintaa ei ole mahdollista saada suoraan nékyviin.

« Al4 piilota kielia valikon taakse. Kieli on olennaisen tirkei tiedonsaannin
kannalta. Kielen vaihtamiseen tarkoitetun valikon pitdisi olla sivun yldreu-
nassa, eikd sitd pitdisi piilottaa toisen valikon taakse. Monet verkkosivustot
ovat suurelta osin yksikielisia, ja jos kielivalinta ei ole intuitiivinen, on ole-
massa vaara, ettd kayttéja ei harkitse, onko sivustolla mahdollista navigoida
halutulla kielella.

o Viltd lippuja. Lipuilla on paikkansa, mutta kielten merkitsemistd lipuilla
kannattaa vilttdd. On olemassa neutraalimpia tapoja merkitd kielet, kuten
maapallo. Lippuja voidaan kéyttdd valtioiden merkitsemiseen esimerkiksi
silloin, kun sinulla on kansainvalista toimintaa.

Teksti on kddnnetty ruotsista suomeksi kdyttden DeepL-kddntdjdd, joka on
neuroverkkojen avulla toimiva konekddnnospalvelu tekstien kdidntdimiseen eri
kielilla. DeepL Translatoria pidetidn yhtend edistyneimmistd ja tarkimmista
konekddnnaospalveluista. Tekstin oikolukemisen on suorittanut ihminen.
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Hur ofta hittar du information pa webben da du letar
efter den pa svenska? Hur ofta litar du pa att den
informationen ar korrekt och uppdaterad? Hur ofta
blir du tvungen att anvanda en serviceautomat pa
finska, for att du inte hittar den svenska menyn -
om det dver huvud taget finns en svensk sadan?
Hur ofta har du forargat dig 6ver att den rikssvenska
flaggan representerar det svenska i Finland?

Agenda-rapporten Sidan hittades ej — den digitala
tvasprakigheten i Finland kartlagger den digitala
verkligheten genom att granska hur offentliga
myndigheter, kommersiella aktorer samt andra
bygger upp sin spraknadrvaro pa webben.

Rapporten erbjuder dven konkreta forslag pa hur
man skapar fungerande tva- och flersprakiga
digitala I6sningar.
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