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Om skribenten

Kjell Herberts (1951) ar
sociolog och har varit forskare
vid Abo Akademi i Vasa. Hans
specialomrade ér sprak- och
minoritetsfragor, framst i det
finlandssvenska perspektivet.
Herberts har ansvarat for en
mangd enkiter och intervju-
undersokningar, bl.a. den
finlandssvenska opinions-
barometern och Agendas
rapport om sprakklimatet

i Finland 2019.
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Forord

Representation har betydelse — darfor viljer
jag svenska i snabbkassan.

En av foérdelarna med sam-
hillets digitalisering ar att all-
ting gar att mita, ndgot som
vi svensksprékiga i storre ut-
strackning borde dra nytta av.
Det handlar inte alltid om att
gora vdsen av oss, utan ibland
ricker det med sma marke-
ringar, som att vélja svenska i
snabbkassan i mataffaren.

Jag har faktiskt borjat gora
detpaallastillen ddr det gar: vid
bensinmacken, vid parkerings-
automaten, i biljettautomater,
pé webbsidor, i telefontjianster
samt i myndighetsapplikatio-
ner i mobilen. Och jag &r helt
tydligt inte ensam: 6ver halften
av respondenterna i den hir
undersokningen svarade att de véljer svenska da de anvénder en automat.

Pa samma gang dr det manga som vittnar om att det inte alltid ar s effektivt
att vélja den svenska flaggan pa webben eller i telefontjansten: sondriga lankar,
daliga 6versittningar och langre kotider. Vi som ér tvasprékiga har latt for att
bara vilja den finska flaggan, fa vart drende undanstokat och aterga till varda-
gen. Paradoxen dr att vi genom det beteendet visar att den svenska versione-
ringen eller servicen inte behovs, for att det dr sa fa som anvander sig av den.

I sin analys 2019 beskrev sociologen Kjell Herberts finlandssvenskarnas sits
som att ga at fel hall i rulltrappan: motigt, tungt och utmanande. Nu ér laget
ett annat, rulltrappan gar inte langre at fel hall, utan har stannat. Att ga i den ar

Foto: Sofia Jern

fortfarande stundvis tungt, men inte omojligt. Genom sma, individuella hand-
lingar kan vi tillsammans fa i gang rulltrappan i ritt riktning igen.

I Helsingfors den 4 mars 2023

Ted Urho
Verksamhetsledare
Tankesmedjan Agenda
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Inledning - rulltrappan som
metafor dn en gang

Den katalanska flersprékighetsexperten Miquel Strubell har forliknat aktiv
sprakpolitik med att dka rulltrappa at fel hall. Man far som sprakminoritet ald-
rig sld sig till ro, aldrig vila, utan det giller att malmedvetet raskt och ofortrott-
ligt ga mot strommen.

Den undersokning om finlandssvenskarnas uppfattningar om sprakklimatet
som Aula Research gjorde pa uppdrag av Tankesmedjan Agenda 2018-2019
gav ett resultat som i hog grad bekriftade Strubells metafor. Sprakklimatet
upplevdes just da som timligen kirvt och méngen finlandssvensk sag sig som
“kérringen mot strommen” eller att man dagligen maste "kdmpa mot vader-
kvarnarna” for att leva sitt liv pa svenska i det offentliga rummet. Dirfér fick
rapporten den négot provokativa titeln ”Som att dka rulltrappa ét fel hall” (Her-
berts, 2019).

Nir jag nu, fyra ar senare, far ett liknande enkédtmaterial att analysera kom-
mer rulltrappan for mig igen. Men finlandssvensken forefaller nu att andas na-
got lattare. Motstandet fran officiellt hall ar inte lika uttalat som tidigare. Visst
mots man av oonskade fordomar, negativa attityder och nonchalanta beteen-
den da och da. Men da handlar det i regel om enskilda individer eller samman-
hang dar aktorerna enbart representerar sig sjilva, mera sillan en institution,
dven om ocksa det hinder.

Alla metaforer haltar. Jag upplever emellertid nu snarast att rulltrappan har
stannat. Den trappa som skulle hjélpa en framat, att na ett mal, att fa ett drende
utrittat, star mer eller mindre stilla. Man maste sjdlv ta sig vidare pa egen hand.
Att lita pa att sambhéllet i praktiken ser till att sprdklagens anda och riktlinjer
efterfoljs forblir for méanga bara en from férhoppning. Den sprakliga servicen
utvecklas inte. Mdnga myndigheter stampar mer eller mindre pa stéllet. I vard-
kedjor, i 6msesidig kommunikation eller numera i anvédndning av servicenum-
mer med spriakkod finns ibland ingen spraklig konsekvens. Inte ens nar man
tar webben till hjalp som kommunikat6ér har myndigheten klarat av att se till
att man uppnér och héller en spréiklig konsekvens i hela kommunikationen. I
denna rapport finns manga vittnesmal om hur ofta man tvingas byta sprak for
att forsta eller forstas.



En brasklapp maste jag dock inledningsvis komma med. Denna undersok-
ning och denna rapport fokuserar pa situationer dar spréklagen inte funge-
rar till beldtenhet ur ett minoritetsperspektiv eller ddr omgivningens attityder
lamnar mycket 6vrigt att 6nska. Rapporten ér till sin natur problemorienterad
och dérfor snarare en pamflett 4n en opartisk forskningsrapport, d&ven om den
baserar sig pa fakta i form av respondenternas svar och skriftliga kommentarer.

Aven de finlandssvenskar som lever i miljder dir vardagen ur en svensk-
sprakigs synvinkel fungerar mer eller mindre klanderfritt, och som svarat
pé enkiten, har kommit att fokusera pé eventuella fordndringar, i praktiken
forsamringar, av sprakklimatet pa lokal, regional och nationell niva. Alla de
ganger det inte funnits anledning att klaga synliggors givetvis inte i en dylik
undersokning.

Finlandssvenskarna dr, liksom sprakminoriteter i allmanhet, lyhorda och
observanta for oférdelaktiga forandringar i den sprékiga miljon. Det dr snarare
sd att de som lever i en helt finsk eller finskdominerad milj6 tenderar att lyfta
fram de positiva undantag man mott eller moter, oftast helt ovantat, medan de
som lever i en timligen homogen och stabil helsvensk eller svenskdominerad
miljo lyfter fram motsatsen, ovintade problem och nya negativa attityder.

Rapporten mynnar ut i en uppmaning till enskilda, myndigheter och be-
slutsfattare att implementera sprakplanering i det offentliga skattefinansierade
livet. Men 4ven foretag med kunder som talar flera sprak vinner pa att tydlig-
gora sitt beteende gentemot kunderna. Ofta ricker det med god vilja, men for
att rulltrappan aven skall betjdna sprakminoriteten bér man olja maskineriet
med spraklig stimulans och bel6ningar.

Ett flersprakigt samhalle praglas av foranderlighet. Det ar séillan den demo-
grafiska basen pd sikt dr ofordndrad. Sprékmotenas karaktir forandras, sam-
spelet mellan majoritet och minoritet utsitts hela tiden for storre eller mindre,
ofta omedvetna justeringar. Ménster och regelverk som fungerade i gardagens
samhille ér séllan relevanta eller fungerande i dag. Det dr hir medvetenheten
om forandringarna och behovet av sprakplanering kommer in i bilden.

Det finns (dtminstone) tva utbredda missuppfattningar om det tvaspréki-
ga samhallet. For det forsta: Sprakkunskaper dr inget nollsummespel. Om ett
sprék blir starkare behover det inte innebéra att ett annat sprak i motsvaran-
de grad maste retirera. I vart land behover inte engelska ersétta svenska, utan
engelska kan komplettera de inhemska spraken. Liksom en individ kan léra sig
tva, tre eller fyra sprak kan dven ett samhalle klara av flera sprak simultant, om
viljan finns.
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For det andra: All service i en tvasprakig miljo maste inte fungera pa tva
sprak, dven om det vore idealet. Inom kultur, massmedia och utbildning fung-
erar tva sprak parallellt i ensprakiga enheter. Den tvéaspréikiga servicen kan
ocksa planeras till vissa enheter eller hinforas till vissa telefonnummer eller
hemsidor, dér tvaspréakig service garanteras eller planeras sa att den sprakkun-
niga personalens kapacitet utnyttjas och stimuleras s att denna resurs utnyttjas
optimalt. Men till detta behdvs god vilja och konstruktiv sprakplanering.

Material och metod

Aula Research Oy genomférde medborgarundersdkningen, pa uppdrag av
Tankesmedjan Agenda, som webbenkit under tiden 24.11-22.12.2022. Enka-
ten fokuserade pé erfarenheter av och asikter om svenska sprakets stillning i
dagens Finland.

Samplet bestod av svensksprakiga huvudsakligen frén Helsingfors, Nyland,
Egentliga Finland och svensksprakiga Osterbotten. Samplet fordelades sa att
det fanns 150-300 respondenter omradesvis. I analysen har 976 respondenters
analyserats. Samplet var ursprungligen nagot storre, men svarare som inte di-
rekt horde till malgruppen svensksprakiga personer i Finland, forutom Aland,
har exkluderats i denna rapport for att optimera jamfoérbarheten med det en-
katmaterial som analyserades for fyra dr sedan.

Presentationen av svar och svarsmonster ges i huvudsak i form av figurer
samt 0ppna kommentarer. Att fragorna och fragestéllningarna engagerar kan
vi konstatera nu, liksom da motsvarande métning gjordes 2018-2019.

Citaten ar givetvis autentiska, om an de ér forkortade och ibland sprakligt
nagot modifierade. De utgor endast ett mindre urval av samtliga 6ppna kom-
mentarer. Citaten dr dock utplockade och redigerade sa att de skall vara repre-
sentativa for svarsmonstret i stort.

For att gora framstdllningen sa kort, klar och koncis som méjligt har en-
dast fordelningar som visar pa signifikanta skillnader mellan olika kategorier
av svarare medtagits. Kon, alder, region och hushallets sprak &r i regel de bak-
grundsvariabler som gett signifikanta skillnader, medan utbildning, hemortens
urbaniseringsgrad och inkomst mera séllan gett noterbara eller ovantade skill-
nader.
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Svenska sprakets stallning
och sprakklimatet

I inbjudan till undersokningen klargjordes redan fran bérjan att enkéten hand-
lar om sprakklimatet i Finland och att syftet var att kartldgga erfarenheter och
asikter om svenska sprakets stéllning i dagens Finland. I det skedet faller for-
modligen en hel del potentiella svarare bort, savida &mnet inte intresserar. Er-
farenheten fran den férra matningen och andra liknande métningar, sasom den
finlandssvenska Barometern (Institutet for samhillsforskning, Abo Akademi),
visar dock pé ett forhallandevis starkt engagemang for dessa frégor bland alla
kategorier av finlandssvenskar. Det dr dock négot svarare att engagera unga
ménniskor i dldern 18-25 &r att svara pa allménna enkéter, sa 4ven nu, men
genom att urvalet ar stort finns aldersgruppen givetvis representerad. Samma
trend fanns i senaste méatning, varfor jamforbarheten med svarsmonstret dé
inte innebdr nagra storre metodologiska utmaningar.

Den forsta fragan var likadan 2019 och 2023: Hur upplever du svenska sprd-
kets stdllning i Finland for tillfillet? Svarsalternativen gavs i form av en skala
tran mycket bra och ganska bra till ganska dalig eller mycket dalig. Ett fem-
te svarsalternativ: Jag vet inte, fick fo markeringar, varfor dessa lamnats bort i
figuren nedan.

FIGUR 1.

Hur upplever du svenska sprakets stéllning for tillféllet?
2019 och 2023

2023 25 51

I I I I |
0 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

- Mycket bra |:| Ganska bra |:| Ganska dalig - Mycket dalig
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For att vara en allman och 6vergripande fraga ger den ett forvanansvart klart
utslag. Sprakklimatet uppfattades som kirvt och ogynnsamt ar 2019 av tre av
fyra finlandssvenskar. Hela 75 procent ansag da att svenska spraket stallning
var ganska eller mycket dalig.

Fyra ér senare édr det knappt tva av tre, eller 64 procent, som anser att svensk-
ans stillning ar dalig. I och for sig ar det inga goda siffror det heller, men f6r-
andringen ar uppenbar och noterbar. D& endast 25 procent ansag att svenskans
stallning var god 2019 har andelen nu 6kat till 36 procent.

De regionala skillnaderna ar férsumbara. Trenden ér att skillnaderna mel-
lan regionerna dr mindre nu dn for fyra ar sedan. Uppfattningarna ér alltsd
tamligen likadana, dven om den sprakliga vardagen varierar, eftersom det hér
handlar om upplevda férandringar

Hushallets sprék forefaller vara en forklarande faktor (figur 2). Helsvenska
hushall, oberoende av region, var mest negativa senast. Det dr helt forklarligt
i och med att spraktroskeln i dessa hushall ar hogre och mera mérkbar 4n i
tvasprakiga hushall, ddr spraktroskeln rimligtvis minimerats. Man kan utga
fran att kunskaperna i finska dr mera begrinsade i ensprakigt svenska hushall
och att kontaktytorna till finska spréket 4r mera begransade. Respondenter fran
ensprakiga hushall anser nu i hogre grad att svenskans stéllning ar battre. Det-
samma giller svarare frén tvasprakiga hushéll, ddr svenskan dominerar.

Intressant dr da att de som lever i finsksprékiga eller i finskdominerade hus-
héll inte var lika pessimistiska som andra ar 2019. Dessa har i dag samma upp-
fattning som for fyra ar sedan. I svenska miljoer avldses tydligen stimningarna
hos majoriteten pa ett annat satt an i de finska och finskdominerade miljoerna.

Min var 2019 mera pessimistiska dn kvinnor. Aven om en férskjutning skett
hos bada konen 4r det nu kvinnorna som ér storre pessimister 4n mannen.

FIGUR 2.
Hur upplever du det svenska sprakets stallning for tillfallet?
Enligt hushallets kon, 2019 och 2023

Kvinna 2019 24 [ 57 [ 19 ]
2023 32 [ 52 [ 15 |
Man 2019 26 [ 53 [ 21 ]
2023 F 38 [ 50 [ 10 |
| | | | |

0 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

- Mycket bra |:| Ganska bra |:| Ganska dalig - Mycket dalig



FIGUR 2 FORTS.
Hur upplever du det svenska sprakets stéllning for tillfallet?
Enligt hushallets sprak, 2019 och 2023

Svensksprakigt
2019 58 [ o1 ]
2023 53 [ 14 ]
Tvasprakigt, mest svenska
2019 51 [ o1 ]
2023 52 [ 9 ]
Mest finska/finsksprakigt
2019 49 [ 1]
2023 47 [ 12 ]
| | | | |
0 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

- Mycket bra - Ganska bra |:| Ganska dalig - Mycket dalig

Foljande fraga hade en direkt politisk laddning, i och med att fragan koppla-
des till den aktuella regeringen och statsministern. Senast lydde fragan: Hur
upplever du att svenska sprikets stillning utvecklats under nuvarande regerings-
period med Juha Sipild som statsminister? I den nu aktuella métningen handlade
det om regeringsperioden med Sanna Marin som statsminister.

Svarsfordelningarna framgéar av figur 3, dér staplarna tydligt dndrat farg
mellan métningarna. Regeringen Sipilds hantering av svenska fragor far klart
underként. Hela 46 procent angav 2019 att svenska spréikets stallning blivit
mycket simre och ytterligare 38 procent angav att det blivit nagot samre, alltsa
hela 84 procent som gav klart underként. Da ytterligare 15 procent ansag att det
var varken bittre eller simre terstdr inte ens en handfull positiva omdémen.

Svarsmonstret nu, da regeringen Marins sprakpolitik betygsitts, uppvisar
en helt annan fargvalor. Mer 4n en av tre (36 procent) anser att utvecklingen
gitt mot det simre, men nistan hélften ser ingen skillnad och 15 procent ser
forbattringar.
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Att tala om fordndringar som jordskred ar ofta att 6verdriva. Men nir man
ser pa fordndringen i synen pa regeringarnas sprakpolitik och hur denna ut-
vecklats dr forandringen remarkabel, atminstone i statistikens ljus.

Resultatet ar till synes till regeringen Marins fordel, men framfor allt sna-
rast till regeringen Sipilds nackdel. Forklaringen ligger i den da aktuella strids-
fragan om jouren vid Vasa centralsjukhus, vilken blev nagot av en symbolfraga
for hela Svenskfinland. Samtidigt skulle tre av landets tvasprakiga tingsratter
(Borga, Raseborg och Karleby) forsvinna, samtidigt som njugga anslagsbeslut
drabbade Svenska Finlands folkting och landskapet Aland.

FIGUR 3.

Hur upplever du att svenskans stallning utvecklats under nuvarande
regeringsperiod med Juha Sipila (2019), Sanna Marin (2023) som
statsminister?

2019 2023

1% 2%

38 %

- Ganska bra |:| Varken battre eller samre

- Mycket bra
|:| Ganska dalig - Mycket dalig



Att SFP var i opposition efter 36 ars oavbruten regeringsmedverkan inverkade
naturligtvis pa den forda politiken, men gav ocksé en kénsla av kollektivt utan-
forskap for manga finlandssvenskar, lingt utanfér SFP-politikernas led.

Om regeringen Sipilds passiva eller negativa sprakpolitik kan man ldsa mera
i Tankesmedjan Agendas publikationer: Anne Suominen: Regeringen Sipild
och svenskan (2017), Anne Suominen: Vargen kommer — men inte riktigt dn!,
kommentar i rapporten Som att dka rulltrappa at fel hall (2019) och Henrik
Stenbick: Fyra dr i opposition 2015-2019 (2022).

Situationen upplevs nu pa ett annat sitt, med SFP i regeringen och flera syn-
liga svensk- och tvasprakiga foretradare fran olika politiska partier. Men stats-
ministern sjdlv, som veterligen inte anvdnder svenska i offentligheten, far en del
direkt kritik av svararna. Nagra exempel:

Jag dr urglad da néstan alla i regeringen talar en god svenska, men
skam att statsministern inte gor det, eller ens forsoker! (Kvinna,
Aboland)

Med en statsminister som inte talar svenska med nordiska kolleger
eller i nordiska ssmmanhang har Finland en forebild som inte ba-
dar gott for framtiden da det giller svenska spraket. (Man, Nyland)

Fast halva landet hyllar Sanna Marin idr det svart for mig att hylla
en statsminister som inte talar mitt sprak, Lar dig ens lite svenska,
Sanna! (Kvinna, Nyland)

De flesta ministrar kan uttrycka sig och pratar mycket bra svenska,
forutom statministern som verkar ha mycket dalig attityd gente-
mot svenska spraket. Hon kunde atminstone ha sagt nagra valda
vilkomstfraser da Sveriges utrikesminister besokte vart land. I mitt
tycke skam och skandal av en fiffig midnniska ... varfor? (Kvinna,
Nyland)

Foljande figur visar en liknande férandring i synen pa regeringen Sipild jamfort
med regeringen Marin nir det giller svenskans stéllning. Oberoende av hus-
héllets sprak eller svararens kon dr fordndringarna narapa identiska.

Den storsta forandringen i uppfattningen om regeringarnas sprakpolitik fin-
ner man i Osterbotten, dir regeringen Sipild fick rekordstor bottennotering,
men dér siffrorna for regeringen Marin helt d4ndrat farg. Kampen om Vasa cen-
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tralsjukhus och Sipild-regeringens motstand trots en hogljudd folkopinion éar
en given forklaring.

FIGUR 4.

Hur upplever du att svenskans stallning utvecklats under nuvarande
regeringsperiod med Juha Sipila (2019), Sanna Marin (2023) som
statsminister?

Svensksprakigt

2019 12 | 35
2023 14 ] 47 [ 28

Tvasprakigt, mest svenska

2019 46 ] 41 [ w3 ]

2023 13| 48 [ 29

Mest finska/finsksprakigt

2019 |] 24 | 53 [ 20 ]
2023 |10 ] 56 [ 29 [5]

Kvinna
2019 46 ] 38 [ 24 ]
2023 2 ] 50 [ 28 [ 8]

Man
2019 14 |
2023 14 |

Osterbotten
2019 |8 | 31
2023 13| 53 [ 25

| | | |
0 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

- Mycket bra |:| Ganska bra |:| Varken béttre eller sémre
|:| Ganska daligt - Mycket daligt



En tredje fraga i detta inledande fragebatteri handlade om svenskans stillning
under de narmaste fem aren, alltsd en ligesbedomning 6ver utvecklingen pa
relativt kort sikt (figur 5). Pessimistisk var man 2019 och inte har det blivit
mycket battre 2023, men dnda. Vill man se det positivt kan man siga att det
anda ar fler nu som inte tror pa ytterligare forsamringar. Andelen som anser att
det blir béttre ar konstant, eller 10 procent.

Den ér ingen optimistisk bild man har av svenskans stéllning pa sikt. Pes-
simismen verkar dessutom vara jimnt utbredd i alla svarskategorier. Kvinnor
och de som lever i ensprakigt svenska hushall dr snédppet mera pessimistiska dn
andra, men skillnaderna &r inte stora.

FIGUR 5.
Hur tror du att svenskans stéllning i Finland kommer
att utvecklas inom de narmaste fem aren?

2019 och 2023
2019 2023
1% 1%

49 %
- Mycket bra - Ganska bra |:| Varken battre eller samre
D Ganska daligt . Mycket daligt
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Svensksprakiga tjanster

Behovet av kommunala och offentliga tjanster varierar stort fran individ till in-
divid beroende p var i livscykeln man rakar befinna sig och vilka individuella
behov man har och vilken roll i familjen man har. Utbudet av offentlig service
varierar ocksa frén region till region, fran kommun till kommun och till och
med fran stadsdel till stadsdel eller fran by till by.

Den fraga som stélldes om samhallsservice pa svenska dr ganska allmén till
sin natur och fokuserar p4 om man upplevt forandringar till det simre. P4 s&
vis dr fragan ndgot ledande, eftersom man indirekt fragar, och tar for givet, att
forsamringar kan forekomma.

Fragan lydde: Upplever du att du fatt samre service i kommunala/offentliga
tignster (t.ex. kommunala hdlsovardstjdanster) pd grund av ditt modersmal? Det
handlar om att ange om man upplevt spraklig diskriminering i kontakt med
myndigheter.

FIGUR 6.

Upplever du att du fatt samre svensk service i kommunala/
offentliga tjanster (t.ex. kommunala halsovardstjénster)

pa grund av ditt modersmal?

2019 och 2023

2019

2023

0 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

- Ja, upprepade ganger |:| Ja, ibland - Ja, enstaka ganger - Nej
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For fyra sedan upplevde knappt hilften av svararna (48 procent) att detta
skett upprepade eller flera gdnger. Ungefir en av tre (31 procent) hade upplevt
detta enstaka ganger, medan drygt en av fem (21 procent) inte hade upplevt
detta. Nu, fyra dr senare har svarsmonstret forskjutits nagot, sa att nagot fler
(57 procent) upplevt saimre spraklig service pa grund av modersmalet uppre-
pade ganger eller ibland, medan 19 procent upplevt detta enstaka ganger och
samtidigt nagot fler, eller 24 procent, inte upplevt detta.

Man kan inte dra slutsatsen att det skett stora fordndringar i det svenska
serviceutbudet pa basen av dessa fordndringar. Forskjutningen i svarsmonstret,
som gatt mot en dkad polarisering, kan bero pé att urvalskriterierna och sva-
rarkategorierna forandrats ndgot. Det ér inte en panelundersokning med exakt
samma svarare.

Kvinnor upplever da som nu att de fatt simre service pa grund av moders-
malet, dn vad mén gor. Det kan bero pa kvinnor oftare dn mén skoter familjens
eller barnens fragor som berér barnens hilsa, att de helt enkelt har mera er-
farenheter av servicen.

Yngre svarare har fler negativa upplevelser &n aldre, trots att de dldre har
mera erfarenheter av offentlig service i ett lingre perspektiv. Skillnader mellan
regionerna finns naturligtvis ocksa, sa att laget ar bast i Osterbotten och simst
i huvudstadsregionen. Men &dven i huvudstadsregionen kan den svenska ser-
vicen fungera klanderfritt inom vissa sektorer och inom vissa enheter, liksom
det finns, framfor allt, tjanster i de dsterbottniska stdderna dér den svenska
servicen inte fungerar till belatenhet.

Sektorer didr man upplever att den svensksprakiga servicen fungerar bra ér,
liksom tidigare och féga anmérkningsvirt, ddr enheterna fungerar pa spraklig
basis, sdisom inom dagvard, skola och yrkes- eller hogre utbildning. Bristerna
hir handlar snarare om ett utbud som inte méter efterfragan (figur 7).

Det dr nagot farre nu som lyfter fram grundskola och dagvérd, men det kan
bero pa helt strukturella fakturer, samt att svararna denna gang i snitt ar nagot
aldre i sammanséttningen 4n 2019.

Diéremot verkar det som om man nu dr nagot ndjdare med hélsovarden,
dldreomsorgen och den hogre utbildningen.

Hur som helst kan vi konstatera att det finns sektorer som ur konsumen-
tens och klientens synvinkel fungerar utmarkt, men att det dven finns rum foér
forbattringar. De institutioner som har fatt fa markeringar ar viktiga institutio-
ner, men dar ytterst fa tycker att de utmarker sig med att ge fullgod service pa
svenska. Hit hor sa viktiga trygghetsinstitutioner som réttsvasendet, polis och
brandkar samt socialtjénster. Nar det géller dldeomsrorgen finns stora regionala

22

skillnader. Problemen finns framst i Helsingfors och da handlar det inte séllan
om bristen pé svensk personal och bristen pa garanterat svenskt dldreboende.

FIGUR 7.

I vilka kommunala/offentliga tjanster upplever du att den
svensksprakiga servicen fungerar bra? Flera alternativ mojliga.
2019 och 2023.

Grundskola
2019 81

2023 | 72
Dagvard

2019 [T 66

2023 | 54

Yrkes- och universitetsutbildning

2019 [ 44

2023 | 46
Hélsovard

2019 | 28

2023 | 38

Aldreomsorg
2019 [N 19

2023 24

Socialtjanster
2019 | 11
2023 15

Rattsvasendet (domstolar)

2019 [ 10
2023 10

Inga av ovanndamnda

2019 [ 8
2023 11

Polis och brandkar
2019 [ 8
2023 1

Andra kommunala och statliga inrattningar
2019 [ 6
2023 [ 9

0 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %



Respondenterna uppmanades i det foljande (figur 8) att ange var man véljer
svensk service. Har har vi anyo en spegling av utbudet, men samtidigt ar det en
aterspegling av var man upplever att det dr speciellt viktigt att fa svensk service.
Foga férvanande handlar det om halsovérd, dér 78 procent ber om eller viljer
svensk service, och fragor som berér ekonomin, sdsom i kontakter med skatte-
forvaltningen och folkpensionsanstalten och vid bankkontakter.

Lite mindre viktigt och kanske mindre ofta féorekommande ér restaurang-
besok, drenden som tangerar boendet (t.ex. sophdmtning, kontakt med dis-
ponent, elbolag). Intressant dr att medvetenheten om och anvindandet av au-
tomater med sprakval dven utnyttjas. Aven om man kan férmoda att manga
tvasprakiga inte ens 4r medvetna om att man kan vélja kommunikationssprak
aven med automater av olika slag, vid inkép i sjalvbetjaningskassa, vid inkop av
tag-, flyg- och bussbiljetter etc.

Svararna hade mojlighet att liksom senast kommentera sina svar genom att
beskriva situationer diar man fitt simre service i kommunala och offentliga
sektorn pa grund av sprak.

Erfarenheterna och kommentarerna var nu, liksom 2019, pafallande manga.
Det handlar ofta om liknande erfarenheter, som ganska frikostigt delgavs dven
i senaste rapport.

Hir begransar vi antalet citat, men forsoker dnda ge en bredd av de kom-
mentarer som gavs, genom att ge exempel frén olika sektorer, ddr den sprakliga
servicen inte fungerar till full belatenhet.

Svensksprikig service pa hilsocentral etc. dr obetydlig eller omojlig
att fa, Samma giller polisen. Detta i Helsingfors. (Man, Nyland)

Aterkommande behandling pi Mejlans sjukhus. (Man, Nyland)
Inom t.ex. hilsovarden i Helsingfors dr det bara tur om man lyckas
fa service pa svenska. Jag har under tio ar i Helsingfors stott pa en

ldkare (inom offentlig vard) som kunnat svenska. (Man, Nyland)

Mycket sillsynt att personal inom hilsovard och kommers talar
svenska, dven nir man sjilv bjuder till. (Man, Nyland)
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FIGUR 8.
Var ber du om/viljer du service pa svenska?
Flera alternativ mgjliga.

Inom hélsovarden

I :

Med skatteforvaltningen
Pa banken

Med FPA

. [&
Nar jag anvdnder automater
I 56
Pa restaurangen

I s

| arenden som ber6r boendet
I -

| matbutiken

I -

Hos friséren/barberaren

I -5

| natbutiker

I :

Andra stéllen

-

I 7

I 77

0 20 % 40 % 60 %
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Lékarbesok blir virriga pa svenska, man far mindre information
och det blir littare missforstand. (Kvinna, Aboland)

Av mina tolv besok pa Tallbackens HVC har jag kunnat tala
svenska tva ganger. (Kvinna, Aboland)

Pa AUCS har jag aldrig kunnat tala svenska. (Kvinna, Aboland)
Hilsovarden i Esbo fungerar endast pa finska. (Man, Nyland)
Da jag besokt polisstationen. (Kvinna, Satakunta)

Problem med svenskan finns i Karleby, pa MOCS och polis-
inrdttningen samt i vissa affdrer. (Man, Osterbotten)

Pa skatteverket i Abo svért att fa svensk service. (Man, Aboland)

Det giller i princip allt utom skola, dagvard och bibliotek.
(Kvinna, Nyland)

T.o.m. da jag ringt riddningstjinsten, vilket verkligen
ar en katastrof. (Kvinna, Nyland)

I Borga skattebyra och inte ens i Sibbo kan jag tyvirr inte alltid fa
service pa svenska, annat var det for 30 ar sedan! (Kvinna, Nyland)

Trafikpoliser som inte kan svenska. (Kvinna, Nyland)
Likarbesok pa HVC i Kristinestad. (Kvinna, Osterbotten)

Forsokt ringa ambulans, men blivit sagt att de inte kan svenska
och ligger en i ko igen. (Kvinna, Osterbotten)

Posten svarade endast pa finska d4 min post uteblivit
i en hel manad. (Kvinna, Nyland)

Rittsvisendet i Mellersta Finland kommunicerar endast pa finska.
(Kvinna, Nyland)
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Kundbetjining pa restauranger och FPA, pa skatteverket svart
att fa tag pa svensksprékig personal. (Man, Nyland)

Skyltningen i S-gruppens affirer ir enbart pa finska i Abo.
(Kvinna, Aboland)

Elisa och Telia har bada endast begriansad svensk service.
Det ir vil offentlig service? (Man, Aboland)

Parkeringsovervakningsforetagens (sic!) kundservice och informa-
tion i trafiken och pa byggplatser ir ofta ensprékigt pa finska fastin
kommunen skulle vara tvasprakig. (Man, Nyland)

I stéllet for att gora en statistisk genomgéng av olika amnen och upplevelser
presenteras i det foljande olika kluster av svar. Det ér olika typer av upplevelser
som kan ses som trender, eftersom de férefaller att omndmnas oftare nu én i
tidigare liknande undersékningar.

Engelska - ”det férsta andra inhemska”

En trend som manga har upplevt dr att man som svensksprékig allt oftare blir
bemott pd engelska. Det 4r som om den finska motparten utgar fran att en som
talar svenska édven talar engelska och gor detta hellre &n att tala finska. Detta
sker inte sillan direkt, utan att man ens fragar om motparten talar engelska
eller att man ber om ursékt for sina egna bristande kunskaper i svenska. Dylika
forslag till byte av kommunikationssprék sker sévél inom den offentliga sektorn
som inom den privata sektorn, men torde vara mer frekventa inom den privata
sektorn, dér sprakreglerna sdllan dr nedskrivna eller normerande.

Nedan nagra av svararnas erfarenheter av betjaning pé engelska.

Ett tillfille med psykiatrisk likare gick bittre pa engelska.
(Kvinna, Aboland)

Arligt talat, jag talar hellre engelska! Med engelska beméts
man artigt, men svenskan som man skulle vara forpestad.

(Kvinna, Nyland)
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Oftast erbjuds man att tala engelska - vilken skymf!
(Man, Aboland)

Om man pratar svenska blir svaret ofta ”to joo spiik inklisch?”
(Man, Aboland)

Personalen byter om till engelska. (Man, Aboland)

Folk har inte haft méjlighet att betjina mig pa svenska, vilket gjort
att jag behovt tala engelska med vardpersonal. (Kvinna, Nyland)

Jag har fragat om jag kan prata svenska och sjukskoterskor eller
likare har sagt att de gidrna pratar engelska med mej om jag vill.
(Kvinna, Nyland)

I vardsituationer kinns det fel att bli bemétt pa dalig engelska.
(Kvinna, Nyland)

Man blir tilltalad pa engelska nir man borjar pa svenska.
(Man, Nyland)

Man ombeds tala finska eller engelska och personalen héjer rosten.
(Man, Nyland)

Det dr synd att engelska blir det andra “officiella” spréket i Finland!
(Man, Nyland)

Alla de ganger man blivit tvungen att ta till engelska for att
gora sig forstadd, det borde aldrig fa ske i ett tvasprakigt land.
(Kvinna, Osterbotten)

Personer ber inte om ursikt for att de inte talar svenska utan

fortsétter pa finska eller till och med byter till engelska.
(Kvinna, Osterbotten)
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Som svensksprakig galler det att ha gott om tid

Aven om svensk service ges inom hilso- och sjukvirden upplever manga att ut-

bud och efterfragan inte ér i balans. Vintetiderna kan vara langa, savil i telefon- W

som i vardkder. Ménga svarare har upplevt att den svenska servicen, oberoende %: %

av drendets art, dr mycket langsammare. Alla gdnger har man kanske inte helt

ritt i sina iakttagelser. Det ar ju mojligt att den finska kon parallellt samtidigt Kiitos

ar lika lang. Men kénslan av att allt gar langsammare pa svenska dr uppenbar. n@Peas’ta
Finns inte tider pa svenska, t.ex. barnpsykiatrins véintetid ‘Jalve\usta
3 manader jimfort med finska sidans 1 manad. (Kvinna, Aboland) ;

Svarstiden har ibland varit lingre pa den svenska sidan
in pa den finska. (Kvinna, Aboland)

Alltfor ofta heter det att den svenska dversittningen
kommer senare. (Man, Aboland)

Ett drende (Traficom) som pa finska hade krivt endast ett
5 minuters samtal tog pa svenska dver 2 timmar! Bara som
exempel. (Man, Aboland)

De flesta ganger jag trycker 2 for svensk service far jag
oftast vinta vildigt linge. (Kvinna, Nyland)

Det gar inte att boka tid till tandlikare som talar svenska pa
webben utan att telefonkda i flera dagar. (Kvinna, Nyland)

Da jag viljer svensk service maste jag vinta mycket linge =
kostar telefonavgifter, innan jag far svar. Om jag alls far svar.

(Kvinna, Nyland)

Man kan fa koa i telefonen langa tider, en gang upp till en och en
halv timme, bara for att fa service pa finska. (Kvinna, Nyland)

Koer till t.ex. svensktalande psykiatriker har varit mycket
langre dn till finsktalande. (Kvinna, Nyland)
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Lingre kotid, ingen som talar svenska eller dalig svenska.
(Kvinna, Nyland)

De svenska tjinsterna dr inte lika tillgingliga, man maste
koa ldngre for svensk betjaning. (Kvinna, Nyland)

Man far alltid koa linga tider dd man trycker pa “tryck 2 om du vill
ha service pa svenska” och far till svar ” Tyvirr dr den svenska linjen
overbelastad.” (Kvinna, Nyland)

Det har tagit mycket lang tid att fa att fa tréffa likare som kan
svenska. (Man, Nyland)

Far sitta timtal i telefonko for att fa betjining pa svenska, och
resulterar @nda i att man far ta till engelska. (Kvinna, Osterbotten)

Vid utmattningsdepression fick jag vilja pa att fa vard (forsta akuta
terapin) pa finska om tvéa dagar eller pa svenska om kanske tre veck-
or. Hiinde nir jag var bosatt i Helsingfors. (Kvinna, Osterbotten)

Sprakkedjor som brister

I en vard- eller servicekedja finns ju manga viktiga aktorer. Att kunna anvinda
samma vokabuldr och att man upplever att man forstar och att man blir for-
stadd i alla situationer ér givetvis viktigt. Men d4ven om man uttryckligen signa-
lerat att man vill ha vérd och information pé svenska bryts kedjan. Detta géller
savil muntlig som skriftlig kommunikation. Inte ens d& man valt "den svenska
knappen” fungerar svensk service till beldtenhet.

Finns inte tider pa svenska, t.ex. barnpsykiatrins véintetid 3
manader jimfort med finska sidans 1 manad. (Kvinna, Aboland)

Brev fran AUSC ir pa svenska, men proven och diverse regler ir pa
finska. For att forsta maste man vara tvasprakig. (Kvinna, Aboland)

I nagon del av servicekedjan blir man tvungen att tala finska. Ingen
chatt klarar heller svenska nidr man forsoker skota saker digitalt.

(Kvinna, Aboland)
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Ofta dr blanketten sa daligt 6versatt, sa att man dnda maste ta
den finska versionen for att forsta den svenska versionen!!
(Kvinna, Aboland)

Uppringning pa finska trots att jag bett dem ringa upp
mig pa svenska. (Kvinna, Aboland)

Svenska sokord fungerar inte, man maste soka pa finska
och sedan byta sprak. (Man, Aboland)

T.ex. nir jag ringer det svenska numret till Myndigheten for
digitalisering och befolkningsdata svarar nagon som ir jaittedalig
pa att prata och forsta svenska. (Kvinna, Nyland)

Har tryckt pa “svenska knappen”, men dnda blivit betjinad
pa finska. (Kvinna, Nyland)

Pa HVC, nir jag ringer till deras svenska nummer rings jag
upp av en finsksprakig hilsovardare. (Kvinna, Nyland)

Nir jag anvinder Maisa for att kontakta hilsovarden i Grankulla
skriver jag pa svenska men far svaret pa finska. (Man, Nyland)

Ibland svart att hitta svenska sidor pa webbinfon.
(Man, Osterbotten)

Nagra har dven upplevt att coronavaccineringen inte fungerade tillfredsstallan-
de pé svenska, da sprakkedjan inte héllit.

I samband med att jag tagit vaccin mot covid-19 sa har det
uppstatt situationer dir vardpersonalen inte pratar svenska

utan allt gir pa finska. (Man, Osterbotten)

I situationen med officiellt test pa coronasmitta ir finska enda
mojligheten om man vill ha rad och vard. (Kvinna, Nyland)

Vid coronavaccination fanns det enbart finsktalande hilsovardare.
(Kvinna, Nyland)
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Nir jag fick mina covid-vaccinationer eller gjorde tester fanns ingen
information pa svenska, inte ens ett informationsblad kunde man
fa. Sa frustrerande. (Kvinna, Nyland)

Da man bokat tid till vaccination blir den forsta fragan man far,
ymmiirritké suomea? (Kvinna, Osterbotten)

Damen som tog emot i HVC i massvaccinationen fortsatte
pa finska trots att jag talade svenska. (Kvinna, Osterbotten)

Covid-uppfoljning blev inte alls av nir likaren inte talade
ett ord svenska. (Kvinna, Aboland)

”Forlossning blev synnytys”

Négra svarare har delat med sig av sina erfarenheter av att f6da pa finska, trots
att man helst hade foredragit svensk kommunikation. Det handlar i en sddan
situation mycket om trygghet, i en inte minst for férstfdderskor spannande si-
tuation.

Vid de bada forlossningar som min fru haft har jag métts av
forvaning nir jag sagt att vi vill ha varden pa svenska. Forsta
forlossningen fick genomforas helt pa finska, trots att den var
planerad, vilket gjorde att jag inte forstod mycket. Andra for-
lossningen hade vi tur, da svensk personal rakade finnas, fast
de egentligen inte hade planerat det for oss. (Man, Nyland)

Da jag i somras fodde barn pa Kvinnokliniken skrattade bara
barnmorskan och sade "mi en sitt edes yritd puhua ruotsia”

Hon pratade sjilv en sa bred finsk dialekt att jag i den situationen
inte alltid forstod henne. (Kvinna, Nyland)

Jag har fatt foda tva av mina barn i Ekenis pa svenska, det tredje
fodde jag i Lojo pa finska. Kinde mig vildigt asidosatt i Lojo, och
var sjilv tvungen att fraga och prata, da skoterskorna tyckte det
var svart for att jag var svensksprakig. De bara ”inte rakade ha
nagon svensk pa plats”. Ar tacksam for virden jag fick, men inte
for bemotandet. (Kvinna, Nyland)
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Vid mina tre forlossningar har jag alla ganger haft finsksprakig
barnmorska da det inte varit mojligt att fa en som talar svenska.
(Kvinna, Aboland)

Nyligen blev jag vildigt sjuk under forlossningen och var knappt
vid medvetande, men alla likare talade bara finska, vilket ledde
till att jag inte kunde beritta om alla symtom jag hade och det tog
langre tid att komma fram till diagnosen. (Kvinna, Nyland)

Vid mina tre férlossningar har jag alla ganger haft finsksprakig
barnmorska da det inte varit mojligt att fa en som talar svenska.
(Kvinna, Aboland)

Nedan f6ljer nagra vitt skilda exempel pé hur sprékdiskrimineringen kan te sig
i olika situationer.

Adressen forfinskas, trots att jag dr svensksprakig.
(Kvinna, Nyland)

Jag ar registrerad som svensksprakig med svensk adress, men inte
isuomi.fi och dir gér det inte att indra adressuppgifterna.
(Kvinna, Aboland)

Rent allmént har stimningen blivit simre, stora firmor och
myndigheter har en arrogantare instillning. Ju fler som skiter

i svenskan desto mer rumsrent verkar det bli — och det ir en farlig
vig att gi! Ar inte Sannfinlindarnas sprakprogram grundlags-
vidrigt? (Kvinna, Lappland)

Blev utskilld av svensksprakig (!) ldkare i Esbo som inte fattade
varfor jag krivde service pa svenska. Den andra gangen lixade
Esbo stads tandldkare upp mig och vigrade forsta mig pa svenska.
Jag klagade. Ingen brydde sig. Jag betalade inte rikningen. Den
for till Intrum. De kunde svenska! (Kvinna, Nyland)

Fa av de nyfinlindare som integrerats i vart samhiille talar svenska
och det borde vi rada bot pa. (Kvinna, Aboland)
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Det dr lite pinsamt att erkinna att jag t.o.m. gratit efter interaktio-
ner med bl.a. HRT:s personal och bibliotekspersonal i Helsingfors.
Egentligen inget traumatiskt, men en mingd “mikroaggressioner”
gor att det blir tungt i lingden. (Kvinna, Nyland)

Till de allvarligaste hindelserna dr nirstaende som inte fatt
mentalvard pa svenska i kritiska situationer. Remisser har
lamnats obehandlade pga. personalbrist. (Man, Nyland)

Slutligen négra lysande undantag — som eventuellt bekréftar regeln ...

Jag har inte blivit diskriminerad. Mitt jamforelsematerial dr fran
min barndom och ungdomstid i Abo. Sprakklimatet och villigheten
till kommunikation dr oéndligt mycket mer uppenbar i dag. Aktivi-
tet, nyfikenhet, humor och tolerans finns i dag. (Man, Aboland)

Alla mina manga finsksprakiga vinner talar gérna svenska.
(Kvinna, Nyland)

Det bor papekas att de flesta finsksprékiga dr toleranta och positivt
instillda till finlandssvenskar. (Man, Nyland)

I Bjorneborg kinns det alldeles tryggt att tala svenska dverallt,
vilket jag gor med min hustru och vara barn. (Man, Satakunta)

En god finsk vin sade till min finsksprakiga hustru att han var
avundsjuk pa henne. Hursa? I och med att hon kan svenska och
hennes virld dr rikare pa manga sétt jimfort med hans. Ett sa
enastaende konstaterande! Det gladde oss alla, umginget ar
forstaelsefullt. (Man, Satakunta).
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FIGUR 9.
Jag viljer i man av méjlighet hellre privat hilsovard
for att forsdakra mig om svensksprakig service.

. Helt av samma asikt D Delvis av samma asikt D Varken eller

|:| Delvis av annan asikt - Helt av annan asikt

Av foljande figur framgar klart att de allra flesta viljer svensk skola och dag-
vard, men att det finns ett antal svarare, som pd grund av begréinsat utbud i nar-
miljon eller familjens spréakliga karaktir inte viljer eller kan vilja svensk skola.
Hilften av svararna hivdar att de féredrar att utfora sina drenden pa stéllen dér
man vet att service ges pa svenska. Ytterligare 30 procent haller delvis med om
péstaendet. Det ar endast ett fatal (8 procent) som inte haller med om pastéen-
det. Pastaendet dr dock tdmligen irrelevant om det inte finns servicestéllen dir
svensk service ges.

Manga ser sig som tdmligen konsekventa nir det giller att kriava service
pa svenska. Hela 27 procent gor det alltid (formodligen for att det aldrig blir
aktuellt da utbudet finns), 44 procent haller delvis med om pastdendet, medan
10 procent dr av annan dsikt. Forklaringen ligger i stor utstrackning i det varie-
rande utbudet av svenska tjdnster.
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FIGUR 10.

Vad ar du sjadlv beredd att géra i ditt agerande
for att bevara det svenska sprakets stéllning?
2019 och 2023

Jag véljer svensksprakig skola dagvard/skola

2019 87
2023 87

Jag féredrar att utfora mina drenden pa stéllen
dar jag vet att service ges pa svenska

2019 54

[ 1]
2023 5

Jag kréver service pa svenska

2019 34 |19

2023 26 2

|

I I I
20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

o

- Mycket sannolikt - Ganska sannolikt

|:| Ganska osannolikt - Mycket osannolikt
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Svensk service pa de nya
valfardsomradena?

Social- och hilsovérdsreformen planerades for fyra ar sedan, da “sote” nistan
blev ett fult ord, eftersom oklarheter och tidsférskjutningar av hela reformen
horde till vardagen. Enligt matningen 2019, da en fraga berérde svenskans
stillning efter reformen, var hela 62 procent av svararna d4 mycket oroade och
ytterligare 34 procent aningen oroade ver svenskans stillning. Endast 4 pro-
cent var inte alls oroade.

Ar 2023 har vi dnnu inte facit i hand, men nu vet man hur de nya vilfirds-
omrédena ser ut och till vilket vélfirdsomrade den egna kommunen hor.

FIGUR 11.
Hur tror du att den svensksprakiga servicen kommer
att forverkligas i ditt vilfardsomrade i fortsattningen?
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Rent allmént kan man konstatera att pessimismen nu (figur 11) inte ér lika
utbredd och dessutom att skillnaderna mellan vélfirdsomradena ar tdmligen
sma, med beaktande av att de sprakligt 4r mycket olika. Man bér dock notera
att fragan géllde hur man ser pa situationen jamfort med tidigare. Har det varit
daligt tidigare eller har det varit bra tidigare och man svarar “varken bittre eller
samre” betyder det ju att det ar lika illa eller lika gott stallt som tidigare. Ten-
densen ar dock att man snarare tror att det blir simre dn battre.

Manga omvittnar att storre enheter marginaliserar svenskan och tillgangen
till svenskkunnig personal blir annu mindre. Aven i Osterbottens vélfirdsom-
rade med liten svensk majoritet tror hela 28 procent att den svenska servicen
urholkas. Storst bekymmer upplevs fa helt finskdominerade Mellersta Nylands
och Vanda-Kervo vilfirdsomraden.

Intressant ér att det finns svarare i alla vélfairdsomraden (inklusive Helsing-
fors) som tror att det blir battre, att situationen kommer att vara oforandrad,
eller att det blir simre. Perspektiven dr olika beroende pd hemkommunens
spraksituation och tillgdngen pa svensk service i dag.

I det foljande presenteras valfirdsomrddena utgéende fran kommunernas
sprakforhallanden, varefter de olika framtidsscenarierna belyses med hjalp av
direkta citat.

Helsingfors

Helsingfors hor ju inte till ett valfairdsomréade, utan svarar som forr sjalvt for
social- och halsovarden och raddningsvasendet pa sitt eget omrade. Men detta
har inte férhindrat helsingforsarna att svara pa fraigan om den svenska servicen
”i det egna vilfirdsomrédet”. En av tre tror att trenden gar mot sdmre svensk
service, 9 procent tror att den blir battre, medan majoriteten, 57 procent, inte
ser omedelbara forandringar. Storre enheter gor det littare att ordna svensk
service, tror optimisterna.

Battre

Med storre antal svenska klienter torde det bli littare att ordna
service pa svenska.

Med storre enheter borde man ju kunna garantera svensk service
pa ett annat sitt.
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Oforandrat

Varfor skulle nagot dndras?

Personalen ér ju densamma.

Diskrepansen mellan lagstiftning och verklighet forblir stor.
Det har inte blivit bittre eller simre pa 40 ar. Med fler
utlindska vardare och likare kommer nog inte den svenska
servicen att forbittras.

Var hitta tvasprakig personal?

Jag har tappat tron pa att nagonsin fa service pa svenska inom
hilsovarden.

HUS har stort inflytande, vilket innebér att hidlsovarden i
Helsingfors inte fordndras i nagon hogre grad.

Vilfardsomradena skapades for att halla kostnaderna i styr, tyvirr
ar svenska spraket en kostnad och inte en kommunikationsmetod.

Samre
Lonepaslag for sprak borde vara kidnnbara.
En dnnu mindre andel anstillda kommer att behérska svenskan.
Jag skulle helst fa hilsovard pa svenska, men dér jag bor erbjuds
det tyvirr inte och Femkanten har sa daligt rykte, sa jag vill inte

skriva mig dar.

Den svensksprakiga servicen inom hélsovarden i dstra Helsingfors
ar skral, for att inte sidga usel, redan nu.

For nagot ar sedan hade 15 av 18 lidkare annat modersmal &n finska
(och svenska).
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Ostra Nylands vélfirdsomrade

Till omradet hor de tvasprakiga kommunerna Borga, Lapptrisk, Lovisa, Mors-
kom och Sibbo samt ensprakiga Askola och Pukkila. Det relativt starka svenska
inslaget, inte minst politiskt, tror nagon att garanterar den svenska servicen,
aven i framtiden. Andra tror att den egna kommunen forfinskas, men att vél-
fardsomradet skall kunna uppritthalla en god spréklig service. Méanga ser dock
tamligen pessimistiskt pa framtiden ur svensk synvinkel.

Battre

Hor till ett vilfardsomrade med stort antal svensksprakiga
och SFP ér i majoritet vilket maojliggor starka skrivningar om
svenska spraket.

Oforandrat

Inte ger finsktalande med sig!

Hemkommunens svenska service forsimras men vi dr tryggare
inom vilfirdsomradet, med tryggare svensk servicetradition.

For 40 ar sedan flyttade vi fran Helsingfors till Sibbo for att kunna
leva pa svenska. Linge fungerade det, men nu blir allt simre, jag dr

ridd att min alderdom blir svar da min finska forst gloms bort.

Samre

I och med sammanslagningen minskar de svensksprakiga
procentuellt sett.

En trend som péagatt en lingre tid.

Finns inte personal som kan svenska, inte ens tillrackligt
med personal dver huvud taget.

Kidnns som ingen bryr sig om tvasprakighet mera.
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Mellersta Nyland och Vanda-Kervo vilfiardsomraden

Till Mellersta Nylands viélfirdsomrade hor de ensprakigt finska kommunerna
Borgnds (Pornainen), Hyvinge, Méntsdld, Nurmijarvi, Traskanda och Tusby.
Tvésprakiga Vanda bildar med finska Kervo (Kerava) ett eget valfairdsomré-
de, dér ett fatal svensksprakiga i Kervo hoppas fa battre svensk service, medan
Vandasvenskarna inte vagar hoppas pa forbéttringar.

Battre

Kervo dr finsksprakigt och vilfardsomradet tvasprakigt!

Ofdréandrat
I Vanda dr mojligheten att fa service pa svenska redan nu
forsvinnande liten.

Samre
De svensksprakiga i vilfardsomrédet blir firre dn de ér i dag.
Oroar mig for nirservicen pa svenska, da Kervo &r finskt.

Redan nu svart att fa hilsovard och tandlikarvard pa svenska.
Jag ar ritt pessimistisk.

Vastra Nylands vélfardsomrade

Tvasprakiga Esbo bildar tillsammans med likasa tvasprakiga Grankulla, Hango,
Inga, Kyrkslatt, Lojo, Raseborg och Sjundea samt ensprakigt finska Vichtis
Vistra Nylands valfirdsomrade, dar Esbosvenskarna foérvintar sig ett starkare
svenskt inslag, medan svenskarna i vaster befarar att Esbos starka finska domi-
nans forsimrar mojligheterna att fa svensk service.

Battre

I Nyland hoppas jag att svensksprakiga i Esbo vinner pa att fa vara
med i vistra Nyland.

Esbo fors ihop med svensksprakiga kommuner.
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Oforandrat

Har svart att tro att det blir bittre.

Jag tror inte det kommer svenskkunnig personal till var hilso-
station, utan den stannar nog i de svensksprakiga kommunerna.

Vistnyland har fran tidigare ganska bra svensk och tvasprakig
service.

Samre

Ju storre enheter desto simre svensk service.
Finnar fattar beslut.
Speciellt orolig ir jag 6ver varden och dldreomsorgen.

I all tysthet forsimras kravet pa svenska, det sker obemirkt
om inte saken halls pa agendan.

Personalen inom hélsovarden i Kyrkslitt kommer att ga ihop med
Esboviken. Vi kommer att uppleva en katastrof inom varden.

Egentliga Finlands valfardsomrade

Vilfirdsomradet bestdr av 27 kommuner, varav Pargas, Kimitoon och Abo ir
tvdsprakiga och har totalt sett en icke obetydlig svensk befolkning. Svenskspra-
kiga bor ocksa i Abo stads finsksprakiga kranskommuner, sdsom S:t Karins och
Reso.

Battre

Det har ju lovats och star skrivet i lagen, men det beror mycket
pa de finsksprakigas attityd och instillning till svenskan for att
det skall lyckas.

Spraklagstiftningen for vilfirdsomradena dr nagot tydligare
och klarare édn tidigare spraklagstiftning.
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Oforandrat

Ingen bryr sig. Sa knappast blir det bittre.

Mycket sikert, fordndras knappast pa kort tid,
sen har vi lokal hilsovard om fem ar?

Hoppas det blir bittre, men illa ridd att det blir simre,
brist pa vardare och pengar gor det svart.

Samre

Eftersom svenskan kommer att fa en ”prislapp” dr det
Kklart att svenskan blir foremal for inbesparingar.

Lovas guld och grona skogar, men nir det kommer till
kritan tror jag tyvirr att svenskan kors over.

Svensk service fungerar lokalt, men simre pa universitetssjukhuset.
Storre organisation = mindre procentuell andel svensksprakiga.

Abolands sjukhus inforlivades med AUCS sa svenskan
slopades pa en gang.

Kan inte bli simre.
Kommer att bli svart, beror pa var du bor.

Sannolikheten att svenska gloms bort i den totala
villervallan dr uppenbar for alla!

Osterbottens valfardsomrade

En finsk kommun, Laihela, bildar tillsammans med tva stider med finsk ma-
joritet, Vasa och Kaskd, samt 11 tvasprakiga kommuner med svensk majoritet,
Kristinestad, Narpes, Korsnas, Malax, Korsholm, Vora, Nykarleby, Pedersore,
Jakobstad, Larsmo och Kronoby Osterbottens vilfirdsomrade, som i form av
en samkommun inledde samarbetet redan den 1 januari 2022.
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Kronoby har ldmnat samarbetet med tvasprakiga Karleby, varvid ansvaret
for social- och hilsovardstjansterna overfordes till Osterbottens vélfardsom-
ride.

Battre

Jag bor i Kronoby och i Karleby (som hort till Soite) har det
varit problem med svensk service, men inom Osterbottens
valfairdsomrade ar svenskan starkare.

Min kommun overfors fran ett finskt omrade till ett svenskt.

Oforandrat

Jobbar sjilv inom vilfirdsomradet. Standarden pa
svensk service ibland bedrovlig.

Dylika reformer har aldrig stirkt det svenska hittills, hir fortsitter
det som forut da vart distrikt dr sa pass svensksprakigt.

Personalen densamma.

Hir allt bra, men jag skall flytta till Helsingfors,
dir svenskan dr mer och mer obefintlig.

Hir dr det snarare sa att finsksprékiga inte kan fa vard
pa modersmalet.

Samre

Allt gér at samre hallet.

Redan i vixeln verkar det ibland vara svart att forsta svenska.
Tvasprakig personal tenderar att minska generellt.

Servicen forsvagas dverlag, inte bara for svensksprakiga.

Sa linge svensksprakig personal saknas hinder ingenting,
ordentliga spraktilligg borde ges for alla viktiga sprak!
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Sodra och Mellersta Osterbottens valfardsomraden

Till Sédra Osterbottens vilfirdsomrade hor 18 ensprakigt finska kommuner
med Seindjoki som motor. Beredskapen att ta emot svenska patienter i Seindjoki
okade da Seindjoki kunde ha fatt en annan roll om Vasa centralsjukhus hade
forlorat alljouren. Kurser i svenska har anordnats och svensksprékig skyltning
infoérdes. Antalet svensksprakiga i vilfirdsomradet ror sig om ett hundratal.

I Mellersta Osterbotten ir tvasprakiga Karleby motor, men d& Kronoby
orienterade sig soderut forsvagades klientunderlaget. De 6vriga sju kommu-
nerna dr ensprakiga.

Battre

Kurser erbjuds inom vilfirdsomrédet at alla som vill ha det.
Vi satsar pa att anstilla personer som kan svenska, mera eller
mindre!

Oforandrat

Tror inte att det indrar mycket hir.

Samre

Svensksprakiga dr en mycket liten minoritet i vilfirdsomradet
och det kommer att mirkas vid inbesparingar.

Eftersom personalen till stor del 4r densamma som inom kommunernas hélso-
och sjukvard tror man inte i allménhet pa stora omedelbara férandringar i den
svensksprakiga servicen. Men pa sikt finns en inneboende réidsla for att stora
enheter marginaliserar eller minskar det svenska inflytandet och det svenska
utbudet. De som nu bor i finskdominerade miljoer ser dnda hoppfullt pa att
storskaligheten skall medfora bittre resurser dven pa det sprékliga planet.
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”Pa alskat modersmal”

— pahopp och diskriminering men
ocksa lycka och stolthet

I detta avsnitt lyfter vi fram olika upplevelser och erfarenheter av att tala svens-
ka i Finland. Fréagestéllningarna ar olika till sin natur. Och de visar hur frust-
rerande det kan vara att tala svenska i det offentliga rummet, men ocksa hur
lustfyllt och positivt man upplever sitt modersmal.

Forst lyfter vi fram de negativa erfarenheterna, for att sedan se pa de positiva
dimensionerna.

Utgéende fran svaren pa fraigan om man blivit utsatt fér diskriminering eller
péhopp i arbetslivet eller pa fritiden pa grund av modersmalet i métningen
2019 och 2023 kan vi utldsa en positiv utveckling. D4 62 procent 2019 upp-
gav att de upplevt trakigheter pd grund av sitt sprak hade andelen sjunkit till
49 procent fyra ar senare. De som 2019 sade sig ha upplevt diskriminering eller
péhopp upprepade ganger uppgick till 10 procent, men endast 3 procent 2023.
Det ar svart att forklara denna nedgéng. Vi kan bara konstatera att siffrorna nu
ar mera positiva, eller egentligen mindre negativa, trots att erfarenheterna ju
kan ga langt tillbaka i tiden.

Samtidigt bor nog noteras att siffrorna ingalunda kan ses som tillfredsstal-
lande. Att halften av finlandssvenskarna har upplevt att de diskriminerats el-
ler fatt utstd pahopp i arbetsliv eller pé fritiden 4r direkt oroviackande, dven
om man naturligtvis kan forklara ménga incidenter med att det handlar om
fyllesnack och tondringars provokationer, men det finns ocksa betydligt mera
allvarliga langvariga och systematiska mobbningstendenser pé arbetsplatser.
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FIGUR 12.

Har du blivit utsatt for diskriminering/pahopp i arbetslivet
eller pa fritiden pa grund av ditt modersmal?

2019 och 2023

2019 2023

- Nej |:| Ja, enstaka ganger |:| Ja, ibland - Ja, upprepade ganger

Syftet med en uppfoljande fraga (figur 13) var att ta reda pd om diskrimine-
ring eller pahopp har okat eller minskat under de senaste fem aren jamfort
med tidigare. Knappt hilften av svararna har inte noterat ndgra trender, med-
an nagot fler (32 procent) upplevt mindre diskriminering, medan négot farre
(21 procent) upplevt detta mindre frekvent.

En mindre skillnad finns mellan kénen, dé fler kvinnor har nagot firre nega-
tiva erfarenheter 4an méannen, men skillnaderna ar inte stora.

I senaste rapport atergavs ménga exempel pd pahopp och diskriminering.
Erfarenheterna nu ér ofta identiska till sin natur, varfér hér inte aterges sa
manga dylika negativa erfarenheter.

I stallet fokuserar vi pa en av foljdfragorna i formuldret. Det fragades om
det finns situationer ndr man undviker att tala svenska. Hér nagra talande och
dessvirre representativa erfarenheter.
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FIGUR 13.

Upplever du att diskriminering/pahopp i arbetslivet eller pa fritiden
pa grund av ditt modersmal hiant mer eller mindre under de senaste
5 aren jamfort med tidigare?

Samtliga samt enligt kon.

Samtliga
7] 47 I
Kvinna
14| 49 [ 1w [5]
Man
19 | 46 | 7 Jse]
| | | |
0 20 % 40 % 60 % 80 %

- Betydligt mycket mindre |:| Nagot mindre |:| Lika mycket som tidigare

|:| Nagot mer - Betydligt mycket mer

Jag forsoker att inte hamna i situationer da jag talar
i telefon pa offentliga platser. (Kvinna, Birkaland)

Pa bussen eller taget har folk borjat tala illa om mig
efter att de hort mig tala svenska. (Kvinna, Birkaland)

Undviker att tala svenska hogt om jag ror mig sent ute
pa kvillarna i Abo. (Kvinna, Aboland)

I grillkén mitt i natten i centrala Abo. (Kvinna, Aboland)

Jag undviker svenska nir jag dker buss, dock inte del
lokala bussarna. (Kvinna, Aboland)

Om du ar ute sent, exempelvis pa krog, da anvinder
man ogiirna svenska. (Kvinna, Aboland)
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Overallt skall man undvika att tala svenska! (Kvinna, Aboland)

Man undviker pa restauranger och ute pa stan kvillstid.
(Man, Aboland)

Undviker att tala svenska i helfinsk milj6. (Man, Aboland)
D4 man beséker finsksprikiga kommuner. (Kvinna, Osterbotten)

Allmidnna utrymmen, bland berusade (som provoceras)
eller i finsksprakiga omraden. (Kvinna, Nyland)

Buss och tag efter kl. 19. (Kvinna, Nyland)
Har ratt mitt barn att inte tala svenska sa hogt. (Kvinna, Nyland)

I huvudstadsregionen skulle jag undvika att tala svenska
om jag inte dr i ett tryggt sammanhang. (Kvinna, Nyland)

Jag pratar finska for att undvika sadana situationer.
(Kvinna, Nyland)

Mitt fornamn dr omdajligt for finsksprakiga att forsta,
sa jag brukar anvinda mitt mellannamn. (Kvinna, Nyland)

Om jag ér i en butik utanfoér min hemort. (Kvinna, Nyland)

I dagens ldge undviker jag att tala svenska i telefonen
om jag aker ensam i kollektivtrafiken. (Kvinna, Nyland)

Undviker att tala svenska i Kymmenedalen. (Kvinna, Nyland)

Viagar inte mer ringa min mamma om jag sitter pa ett tag.
(Kvinna, Nyland)

Med polisen och med forsvaret. (Man, Nyland)

Pa fritiden i obekant sillskap. (Man, Nyland)
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S-markets betalautomater ir vildigt hogljudda.
Jag har borjat anvinda engelska. (Man, Nyland)

Pa anstalter. (Man, Nyland)
I andra kommuner in Nirpes. (Kvinna, Osterbotten)
Pi hotellen aret runt! (Kvinna, Osterbotten)

Skrammande att vara pa frimmande stillen och tala
svenska ensam i telefon. (Kvinna, Osterbotten)

Finsksprakiga ungdomsgrupper maste man avvakta ibland.
(Man, Osterbotten)

Jag undviker att tala svenska i nirheten av grupper som inte
gor det, vilket ir ganska ofta, tyvirr. (Man, Osterbotten)

Ofta handlar det om situationer i det offentliga rummet nir omgivningen inte
upplevs som trygg. Att det inte bara handlar om berusade personer, utan dven
om resor i allmédnna kommunikationsmedel och pa arbetsplatser ér givetvis
bekymmersamt.

Men det finns ocksa motreaktioner, manga som inte ar rddda for att andra
later sig provoceras.

Jag viljer medvetet att tala svenska i vissa situationer da jag
vet att jag inte kan fa service pa svenska. (Man, Aboland)

Nej, jag ér en stolt finlandssvensk som pratar, och kommer att
prata svenska i den tvisprakiga stad jag bor i. (Man, Aboland)

Borjar pa de flesta stillena alltid forst och vinligt pa svenska
och dr inte blyg men att ocksa siga vidare i hierarkin att ”vi
behover mera svensksprakig personal”. (Kvinna, Nyland)

Jag undviker aldrig att tala mitt modersmal i mitt fodelseland.
Men vissa finlandssvenskar kommer med spydiga kommentarer!

(Kvinna, Nyland)
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Finns inga situationer da jag skulle gomma mitt modersmal.
(Kvinna, Nyland)

Jag hor till dem som alltid inleder ett samtal pa svenska.
(Kvinna, Nyland)

Jag undviker aldrig att borja pa svenska. (Kvinna, Nyland)

Man har skrikit at mig i bussar, da jag talat svenska, men undviker
dnda inte att tala svenska utanfor hemmet. (Kvinna, Nyland)

I offentligheten talar jag svenska utan att ens tinka pa negativa
konsekvenser. Om nagon har nagra invindningar, har jag inga
problem med att sitta manniskor pa plats. (Man, Nyland)

Jag ar stolt 6ver det lokala nationalspraket och trott pa diskrimine-
ringen, och anvinder det dirfor mest hela tiden. (Man, Nyland)

Eftersom vart svenska sprak ir en laglig réttighet har jag inga
problem med att bérja pa svenska. (Man, Osterbotten)

Nu vénder vi pé steken och ser hur och pa vilket sitt vara svarare upplever det
positiva i att tala svenska eller vara finlandssvensk.

Nistan alla svarare, eller 95 procent haller helt eller delvis med i pastaendet
att “jag ar stolt 6ver min finlandssvenska identitet”. Bara tva procent kan inte
hélla med om pastaendet.

FIGUR 14.
Jag ar stolt dver min finlandssvenska identitet.
3 0/0 1 0/0 1 0/0

. Helt av samma asikt
|:| Delvis av samma asikt
D Varken eller

D Delvis av annan asikt

. Helt av annan asikt
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Trots olika slag av trakasserier och ibland svarigheter att mandvrera rétt i ett
samhille som inte uppfyller de skyldigheter spréklagen och behoven pékallar
leder det dock inte till att man skulle se sitt eget sprak som en belastning eller
en borda, ett sprak som man ibland undviker att anvénda, utan tvirtom asso-
cieras spraket med i huvudsak positiva kénslor.

Fragan 16d: Vilka av foljande kinslor vicker det for dig att tala svenska? De
olika kanslor som, tamligen osystematiskt, nimndes var tacksamhet, angest,
ndje, irritation, hopp, sorg, hopploshet, otrygghet, gladje, inspiration, utma-
ning, kérlek, lugn, stress, stolthet och skam.

Av dessa sexton kénslor var alltsa dtta positiva och éatta negativa, varav de
flesta ocksa hade en negativ eller positiv motpol, varfor alternativen ibland ute-
slot varandra. Antal svarsalternativ begriansades till fem.

Avsikten var att se om man, speciellt i ett sprakklimat som ibland upplevs
besvarande och frustrerande, dven upplever att det egna spraket ar en belast-
ning eller en boérda. Men sa ér tydligen icke fallet. Att tala sitt eget svenska sprak
ar for de flesta kopplat till ndstan enbart positiva kinslor (figur 15).

MHET sm
TACKSA INSPIRAETSIEN
| OTRYGGHET

s KARLEK
NOJE
IRRITATION

TNATTNNG
ANGEST )

s STOLTHET yope ™"

Glidje, stolthet och tacksambhet far flest markeringar bland bade kvinnor och
mén. Kvinnor har en bendgenhet att dels vélja fler svarsalternativ och lyfter
ofta fram @ven kdrlek som en kidnsla man kopplar till det egna spraket. Man lyf-
ter fram ndje, inspiration och hopp nagot mera frekvent an kvinnor. Péfallande
manga saval kvinnor som man kinner ocksa lugn infor sin sprakanvindning,
trots alltsd att manga upplevt trakasserier pa grund av spraket.
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FIGUR 15.

Vilka av foljande kénslor vacker det for dig att tala svenska.

Hoégst fem alternativ. Enligt kon.

Otrygghet Gladje
59 74,6
6,2 63,6
Irritation Stolthet
27 72,3
3,0 61,8
Hopploshet Tacksamhet
43 65,1
2,0 53,4
Stress Lugn
29 44,6
2,0 399
Skam Noje
1,6 29,7
1,7 34,9
Angest Inspiration
1,4 23,4
25 31,2
Utmattning Karlek
1,3 35,1
1,5 19,7
Sorg Hopp
2,0 16,5
1,2 17,7
L | | | |
20 % 0 20 % 40 % 60 % 80 %

- Kvinna |:| Man



Svarskonstellationerna 4r ofta de samma om man jamfor svarsmonstret enligt
hushallets sprak. I ensprékigt svenska hushall och i tvasprakiga hushall med
svensk dominans dr uppfattningarna tamligen likartade. I hushall med finska
som dominerande eller enda sprak ar tacksamhet mindre frekvent, medan dar-
emot ndje och inspiration dr mera frekvent dn i de svenska eller svenskdomine-

rade hushallen.

Att narmare tolka uppfattningarna skulle krdva mer lingvistisk och psyko-
logisk analys. Har kan vi bara konstatera att kdnslan for det egna spraket ar
kopplad till positiva kdnslor. Men det finns dven en hel del negativa yttringar

(figur 17).

FIGUR 16.

Vilka av foljande kanslor vacker det for dig att tala svenska.

Enligt hushallets sprak.

Gladje

70,9

71,2

66,1
Stolthet
68,7
69,9
64,5
Tacksamhet
61,3
63,7
50,0
Lugn
443
445
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FIGUR 17.
Negativa kénslor for spraket. Enligt alder.
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De negativa kédnslor som ar kopplade till spréket ar dock ganska fa. Men det
kan dnda vara intressant att granska dem nédrmare. Det ar framst otrygghet,
irritation, hopploshet och i mindre utstrackning stress och skam en del upplever.
Diéremot ar det fosvinnande fa som har dngest, ar utmattade eller kinner sorg
nér de talar svenska.

Det empiriska materialet 4r for begransat for att tillita en narmare analys,
men en omstandighet man 4ndé vagar lyfta fram, nar man ser pé svaren i olika
aldersklasser, dr att yngre svarare tenderar att ha négot fler negativa kénslor dn
aldre. Otrygghet, irritation, stress och skam &r framf6r allt mera frekvent hos
yngre dn hos éldre svarare. Huruvida dessa upplevda kinslor skall forklaras
av var i livscykeln man befinner sig eller om det handlar om en trend som é&r
kopplad till generationstillhorighet ma har forbli 6ppet. Men det kan vara skal
att i fortsatta opinionsmatningar dven ta med kéinslan for det egna spraket i
dylika analyser, da denna &r sa starkt kopplad till den sprakliga identiteten.

Slutligen dnnu négra fragor som stélldes i bada enkéterna och som handlar om
att moéta de sprékliga utmaningarna.

Finlandssvenskarna dr 6vertygade om att det ar viktigt att vdrna det svenska
spraket i Finland. Svarsmonstret har inte forandrats. Man har, som vi skall se,
dessutom en beredskap att aktivt ta del i samhallsdebatten om svenskan och att
vilja politiker som arbetar for svenskan.

En hég finlandssvensk nativitet, som stirker det svenska Finland vilkomnas
av en majoritet, en av tre tar inte stdllning, medan drygt 10 procent inte tilltalas
av tanken. Endast sma forskjutningar har skett mellan matningarna, men det dr
nagot fler som tilltalas av tanken nu &n 2019.

Emigrationen, i synnerhet till Sverige, har tidvis varit omfattande fran
Svenskfinland. Och &ven under senare dr har manga unga, inte bara fran Oster-
botten, valt att flytta utomlands. Spraket har séllan utgjort en avgorande faktor
bakom flyttningsbesluten, men ofta en bidragande faktor. Intressant ar att det
ar betydligt farre nu dn 2019 som séger sig ha 6vervagt att flytta fran Finland
pé grund av spridkklimatet. Att enbart tolka detta som att bevis pa att sprak-
klimatet blivit béttre kan dock vara forhastat. Det kan likavil handla om att
flyttningsbenédgenheten inte 6verlag ar lika stor nu. Men helt utraderad ar den
inte, da 4nda hela 15 procent séger sig ha 6vervagt flyttning av spréakliga skal.
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FIGUR 18.
Hur forhaller du dig till foljande pastaenden?
2019 och 2023

Det &r viktigt att virna om det svenska spraket stéllning i Finland
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Att finlandssvenskar borde ldra sig finska torde de flesta vara 6vertygade om,
eftersom ju de flesta ocksa anser att finsksprakiga borde ldra sig svenska. Men
att man skulle léra sig finska for att eliminera behovet av tvésprakig, las svensk-
sprakig, service haller de allra flesta inte med om. Man vill leva ett fullvardigt

liv &ven pa svenska, fastdn man ar tvasprakig.
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Sprakplanering pa sikt
— hur fa igang rulltrappan?

Finlandssvenskarna har ganska klara uppfattningar om hur man kunde véinda
den negativa trenden visavi tillgdngen pé svensk service. I enkiten fanns ett an-
tal ganska l6sryckta och disparata forslag pé olika atgérder. En del forslag kan
uppfattas som rena utopier eller som politiskt orealistiska, men det kan i alla fall
vara intressant att narmare se pa vilka atgirder som tilltalar finlandssvenskarna.

1. Att tvasprakig personal inom den offentliga sektorn borde fa 16netilligg
ar man ense om. Hur mycket och vad det skulle innebdra i praktiken &r
inte ndrmare definierat i fragan, men en sak ér klar, drygt 90 procent av
svararna stoder tanken. Att tvasprakiga finlandssvenskar skulle gynnas av
en sadan losning, och att man hér dven talar i egen sak bor forstds beaktas,
men primért backar man formodligen upp en sddan atgird ur ett klient-
och kundperspektiv.

2. Att studentsvenskan och studentfinskan borde aterinféras som ett obli-
gatorium dr man ockséa timligen enig om. Over 80 procent anser att ett
aterinférande dar onskvirt, 11 procent tvekar, medan endast 5 procent ar
mot forslaget. Négot firre, men dnda en klar majoritet anser att finskspré-
kiga skolelever borde ldsa lika mycket svenska som svensksprakiga laser
finska. 18 procent tvekar, medan 13 procent ser det som mer eller mindre
orimligt. Det d4r anmarkningsvirt att en majoritet av finlandssvenskarna i
denna enkdt inte anser att majoritets- eller minoritetstillhorighet skall av-
gora i vilken omfattning man lér sig det andra spraket, utan snarare som ett
jamlikt tvésprakighetsperspektiv, dir dven sprakundervisningen skall ges
enligt spraklagens “enahanda grunder”.

3. Att tvasprakiga l6sningar maste forverkligas inom det offentliga anser li-
kasa en majoritet. Det intressanta ér att man anser detta dven med tilldgget
“oavsett kostnad”. Att nistan 80 procent backar upp tanken trots kostna-
derna handlar ocksa om att man anser att principen om samhallsservicens
tvasprakighet enligt enahanda grunder &r viktig och maste fa kosta.
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4. Betydligt mera restriktivt ser man pa de finlandssvenska fondernas ansvar
for att ta ett storre ansvar for att det offentliga ger svensk service. Aven om
det offentliga i princip skall vara skattefinansierat anser dndé néstan hilften
att fonderna hir borde ta ett ansvar. A andra sidan anser 28 procent att detta
inte ar fondernas uppdrag och 22 procent tar inte direkt stallning.

5. Att svensksprakiga borde betala mindre skatt om svensksprakiga 16sningar
inom den offentliga sektorn inte forverkligas, delar ockséd finlandssvenskar-
na. Forslaget dr naturligtvis politiskt orealistiskt och skulle vara s& gott som
omdijligt att tillimpa i praktiken. Men som princip, om tvasprakigheten inte
torverkligas, backas tanken upp av 44 procent, medan 37 procent inte anser
det onskvart, eller realistiskt. Totalt 19 procent velar mellan alternativen.

FIGUR 19.
Hur forhaller du dig till féljande pastaenden?
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De politiska partierna
och svenskan

Finlandssvenskarnas politiska preferenser och politiska aktivitet uppvisar en
stor stabilitet enligt denna enkdt. Liksom i motsvarande enkét for fyra ar sedan
ar spréket en viktig faktor i valbaset. Over 90 procent siger sig rosta pa kandi-
dater som arbetar for det svenska spraket. Omkring 20 procent anser detta &r
ganska sannolikt, medan hela 70 procent att det ar mycket sannolikt. Monstret
ar sa gott som identiskt i bada métningarna (figur 20).

For kvinnor &r sannolikheten att rosta pa en svensk kandidat nagot stor-
re, liksom laget dr i mera svenskdominerade miljéer, ddr ju dven utbudet av
svensksprakiga kandidater &r storre.

Utover det politiska valet anser sig finlandssvenskarna vara taimligen aktiva
i samhéllsdebatten da sprakfragor dr aktuella. En liten nedgang i den sjalvupp-
skattade aktiviteten kan skonjas mellan métningarna, men i bada métningarna
uppger en klar majoritet att de sannolikt tar del av samhallsdiskussionen om
svenskan. Man kan kanske tycka att svararna har 6verskattar sin aktivitet, ef-
tersom den kanske inte &r sa synlig. Men vi maste komma ihag att samhallsde-
batten i dag inte bara avspeglar sig i tidningarnas insdndarspalter, utan fraimst
i olika sociala medier och dven muntligen i olika sociala sammanhang. Fin-
landssvenskarna uppfattar i alla fall att de vid behov gérna deltar i det offentliga
samtalet inte minst nér sprékfragan 4r pd agendan.

FIGUR 20.
Sprakpolitisk aktivitet.

I politiska val rostar jag pa kandidater som arbetar for det svenska spraket
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De politiska partierna har olika profiler i férhallande till svenska spraket och
till landets tvaspréakighet. Partiprogrammen behover inte alltid 6verensstimma
med den image man har i sprékfragor. Respondenterna ombads att uppge hur
de uppfattar varje politiskt parti i rollen som bevarare av svenska spréakets stall-
ning i Finland. Alternativen var positivt, neutralt eller negativt. Alternativet
Kan inte siga fanns ocksd med, men i figuren finns inte dessa svar med, for
att mojliggora en jamforelse. Inom parentes ar antalet svarare for varje parti
angivet, vilket ger en viss indikation for var osikerheten om profilen ar storst.

Fargskalan fran gront till rott (figur 21) uppvisar tydligt tva poler. Néstan
alla anser att Svenska folkpartiet forhaller sig positivt till svenska spréikets stall-
ning i Finland, medan lika manga upplever att Sannfinlindarna ar negativa
till svenskans stallning. Mellan dessa tvéd poler ligger de 6vriga partierna. 40
procent anser att det socialdemokratiska partiet dr positivt till svenskan, medan
17 procent anser att partiet dr negativt. Liknande férdelning uppvisar Vanster-
férbundet, med négot farre som upplever partiet positivt gentemot svenskan.
Sedan foljer De grona, med ungefir samma siftror.

Rorelse Nu upplevs av flera som ett parti som édr negativt till svenskan trots
att partiledaren Hjallis Harkimo &r svensksprakig och ofta partiets enda af-
fischnamn. Nagot forvanande ar att savil Kristdemokraterna som Samlings-
partiet uppfattas som tdmligen negativa eller neutrala till svenska spraket, trots
att bdda partierna har och har haft starka svenskspréakiga foretrddare aven i
rikspolitiken. Anmarkningsvért ar att bara fyra procent anser att Centern for-
héller sig positivt till svenska spraket och hilften anser att partiet dr negativt
till svenskan. Det ér troligt att regeringen Sipilds agerande i striden om Vasa
centralsjukhus satt sina spar.
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FIGUR 21.
Hur férhaller sig féljande politiska partier enligt din asikt till
bevarandet av det svenska sprakets stéllning i Finland?
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FIGUR 22.
Partival om riksdagsval halls nu.
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Centern 4r det parti som dr minst populért bland finlandssvenskarna “om det
var riksdagsval nu” (figur 22). Till och med Sannfinlindarna har en om &n liten
hégre markering.

Det finlandssvenska politiska landskapet &r i stort sett ofordndrat jamfort
med tidigare val och liknande undersékningar tidigare. Svenska folkpartiet do-
minerar stort med ett stod av i denna méatning 76,5 procent. Socialdemokrater-
na har ett relativt jamnt stod pa cirka 5 procent i alla regioner. Utmaningen for
SFP och SDP ér de unga viljarna, som i hogre utstrackning én de dldre féredrar
De grona och Vinsterforbundet, framfor allt i Helsingfors, Nyland och i Egent-
liga Finland. Det dr framst mén i alla aldrar i Helsingfors och Nyland som ser
Samlingspartiet som sitt alternativ. Kristdemokraterna har ett tdémligen stabilt
stod i Osterbotten.

Vilka partier kan man d4 ténka sig att rosta pd i valet? Pa denna fraga kunde
man ange flera alternativ (figur 23). Konstellationerna ér i mycket de samma
som i foregdende fréga, ddr endast ett parti kom i fraga.

Det ar Socialdemokraterna och De grona som framst skulle fa finlands-
svenskarnas roster om de inte gick till SFP. Men dven Samlingspartiet och Véan-
sterforbundet utgodr alternativ for en del, liksom Kristdemokraterna. Rorelse
Nu, Centern och Sannfinldndarna &r alternativ som ytterst fa ser som mojliga
partier.

Ideologiskt viljer man partier som stdr nédra varandra. Urvalet dr for litet
for att dra langt gdende vaxlar men det dr tydligt att samma viljare ser Social-
demokraterna, Vansterpartiet och De grona som néraliggande alternativ, med-
an Samlingspartiet och Rorelse Nu utgor ett annat kluster. Till saken hor dock
att manga viljare ser bara ett parti som majligt, medan de rorliga viljarna, som
avgor fordndringar i valresultatet, har uppgett de alternativ de ser som mojliga.
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FIGUR 23.

Vilka av féljande partier kan du ténka dig att rosta pa i valet?

Flera alternativ madjliga.
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Konklusion

70

Finlandssvenskarna upplever stillvis ett déligt sprakklimat, men &r
inte lika uppgivna och pessimistiska som for fyra ar sedan. Situa-
tionen 4r ingalunda tillfredsstdllande, men utvecklingen har gatt i
ratt riktning. Diskriminering och direkta péhopp pé arbetsplatser-
na av sprakliga skil ar inte lika frekvent bland svararna nu som 2019.

Farre upplever i dag ett motstand, utan snarare att de som borde kunna ge
samhallsservice pa svenska inte bryr sig. Motstdnd forefaller att ha ersatts
av 6kad likgiltighet och nonchalans.

Ar 2019 fick den davarande regeringen Sipild en bottennotering och sags
som en avvecklare av svenska strukturer. Det svenska inslaget i regering-
en var svagt, d4 dven SFP var i opposition. Vardreformen och statusen for
Vasa centralsjukhus blev dé en stark symbolfraga. Regeringen Marin fair ett
betydligt biittre vitsord for sin bevakning av svenska frdagor. En forklaring
ligger i att SFP och svensk- och tvasprakiga politiker foretrdder regeringen
Marin, dven om man o6nskar att statsministern sjalv nagon gang kunde ge
svensksprakiga signaler, inte minst i nordiska kontakter.

Brister i svensk samhillsservice upplever man som forr, speciellt inom var-
den. Det dr vanligt att man inte far konsekvent betjining pd svenska i hela
kommunikationskedjan. Information om covid-vaccinationer, genomfor-
ande och uppf6ljning av dem ér ett aktuellt exempel.

Inte ens da man véljer servicenumrets svenska alternativ fungerar alltid ser-
vicen pa svenska. Intyg och svar kan komma pd finska trots att man valt
betjiningssprdk. Aven uttryckligen svenska webbsidor uppvisar brister.

Engelska har ofta blivit "det forsta andra inhemska”. Det ar timligen van-
ligt att da man talar svenska far man svar pa ofta bristfallig (!) engelska.
Detta giller inte minst inom den privata sektorn.

6.

10.

De sektorer dar man oftast ber om eller viljer svensk service dr inom hdlso-
vdrden, med skatteforvaltningen, pa banken, med Folkpensionsanstalten
och dven da man anvinder automater och sjilvbetjiningskassor.

Man forvéntar sig smd fordndringar i den svenska servicenivin i de nya
vilfardsomrddena. Eftersom personalen ar densamma som i primarkom-
munerna forvéintas inga eller fa forandringar. Da andelen svensksprakiga
forvintas sjunka, bade bland personal och klienter, antas den allmédnna
utvecklingen vara negativ. Daremot hoppas de som bor i kommuner som
anslutits till starkare tvasprakiga valfairdsomraden, sasom i Esbo och Kro-
noby, fa battre svensk service. Detsamma giller svensksprakiga i finska
kranskommuner.

Hur skall man da fa rulltrappan igang - at ratt hall? Finlandssvenskarna
ar tamligen eniga om att studentsvenskan och -finskan borde dterinforas,
svensk- och finsksprakiga skolelever borde ldsa det andra spréket i samma
omfattning, tvasprakig personal borde fa lonetilligg och tvasprakiga 16s-
ningar maste fa kosta.

Att tala svenska forknippas med glidje, stolthet, tacksamhet, lugn, néje
och kirlek. Ytterst i upplever otrygghet, hopploshet och irritation eller
andra negativa kinslor. Yngre svarare tenderar dock att ha fler negativa
associationer till att tala sitt eget sprak, séisom en upplevd otrygghet.

Det finlandssvenska politiska landskapet dr stabilt. Svenska folkpartiet
har ett stadigt stod pa drygt 75 procent och Socialdemokratiska partiet,
Samlingspartiet, De grona, Vénsterforbundet och Kristdemokraterna har
aven givna anhingare. Misstron mot Sannfinldndarna som bevarare av det
svenska spraket dr sa gott som kompakt. SFP och SDP har en nagot aldre
viljarkar, medan De grona och Vinsterforbundet har en négot yngre viljar-

kar bland finlandssvenskarna.
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Kommentar

Agendas rapport om sprak-
klimatet 2023 ar ett bra komple-
ment till de &vriga utredningar
som gors om hur de sprakliga
rattigheterna forverkligas och
hur sprakklimatet upplevs.
Styrkan i utredningen éar att
den pa ett mycket rittframt och
tydligt sitt signalerar hur en
stor del av de svensksprakiga i
Finland upplever laget.
Justitieministeriet har sedan
2004, fran att den nya sprakla-
gen tradde i kraft, forverkligat
en sprakbarometer vart fjarde
ar. Sprakbarometern fungerar
som underlag for regeringens
berittelse om tillimpningen av
spréklagstiftningen som ges till
riksdagen vart fjarde ar. I sprakbarometern stélls ocksa fragor om hur svensk-
sprakiga upplever sprakklimatet. Om resultaten fran sprakbarometern 2016
konstateras foljande: Svensksprikiga upplever sprakklimatet mer negativt dn
vad finsksprakiga gor. Detta bekriftas av flera saker: de upplever att install-
ningen till andra sprakgrupper har blivit simre i Finland, de upplever att {or-
héllandet mellan svensk- och finsksprakiga i kommunen blivit simre och nis-
tan varannan uppger att hen har blivit trakasserad och/eller diskriminerad pé
grund av sitt sprak'. Som en reaktion pé detta har grundlagsutskottet i sina be-
tankanden om regeringens beréttelser om tillimpningen av spraklagstiftningen

!Sprakbarometern 2004-2016, en forskningsrapport; Marina Lindell; Justitieministeriets utred-

ningar och anvisningar 52/2016
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(GrUB 1/2014 och GrUB 2/2018) konstaterat att det vore bra om ledningen
for regeringen lyfter upp fragan om sprakklimatet och understryker vikten av
tolerans mot olika sprakgrupper.

Som en atgdrd for att forbattra sprakklimatet forverkligade Justitieministe-
riet hosten 2020 kampanjen "Oma kieli — Eget sprak” med Tim Sparv, davarande
kapten for Huuhkajat, Finlands herrlandslag i fotboll, som galjonsfigur. Kam-
panjen visades pd Yle samt i sociala medier, fick god spridning och var som hel-
het lyckad. Trots att kampanjen sags av manga vickte den uppenbarligen inte
starka kédnslor d& man jamfor med de starka reaktioner och ménga kontakter
till ministeriet som en del andra kampanjer féranlett. Det lugna mottagandet
av kampanjen kan ha berott pé att coronan forde bort uppmérksamheten, pa
att Tim Sparv i allménhet upplevs som sympatisk eller pa att férhallandena
mellan finsk- och svensksprakiga i Finland sist och slutligen inte 4r en sarskilt
stor frdga for majoriteten av befolkningen.

I sprakbarometern 2020 gors foljande iakttagelse: Om vi nu jamfér med ar
2016 kan vi konstatera att sprakklimatet inte har forsimrats under de senaste
fyra dren. Det har inte heller forbattrats men med tanke pa det utmanande
samhallsklimatet som finns i dag kan det ses som bra®. Det kan konstateras
att Justitieministeriets kampanj for ett battre sprakklimat knappast inverkade
pé resultatet i sprakbarometern. Ddremot kan man konstatera att resultatet i
sprakbarometern 2020 korrelerar med resultatet i Agendas utredning om det
samma 2023. Analyserna i denna rapport ar mycket intressanta eftersom de
uttryckligen fokuserar pa sprakklimatet.

Den politiska ledningens inverkan pa sprakklimatet

I rapporten konstateras att resultatet till synes dr regeringen Marin till fordel,
men framfor allt snarast till regeringen Sipilds nackdel. Som orsak ndmns jour-
en vid Vasa centralsjukhus samt tingsrattsreformen’.

Regeringen Marins regeringsprogram inneholl fler skrivningar om sprakliga
rittigheter 4n négot annat regeringsprogram fore det. P4 ministerieniva och
i lagberedningen underlattar det arbetet pa ett betydande sitt for frimjandet
av de sprakliga rittigheterna. De allra flesta tjanstemédnnen pa ministerierna
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har en mycket hog yrkesetik och manar om grundldggande rattigheter. Men
tidspressen och drendenas komplexitet gor att man prioriterar det som star
skrivet pd den politiska agendan. Om det star sprakliga rittigheter s& dr de med
och de ror sig framat. Ibland bara lite, men dnda framat. Precis som det fram-
fors i rapporten dr det dock en annan sak om och nér eventuella forbéttringar
syns i allmanhetens vardag.

Men den hogsta politiska ledningens signaler utit har betydelse. Det pé-
verkar spréakklimatet. Och sprakklimatet paverkar hur vi fran bade finsk- och
svenskspréakigas sida hanterar brister i hur de sprakliga réttigheterna forverkli-
gas. For det kommer att finnas brister framover.

Svensksprakiga tjanster

Vi vet att det finns regionala variationer i hur svensksprékigas sprakliga rat-
tigheter forverkligas. Det dr ibland ocksa godtyckligt om service pd svenska
erbjuds. Som en I6sning pa detta nimns ofta svenskspréakiga servicestigar samt
centralisering och koordinering av service pa svenska. Myndigheter som har
hela landet som verksamhetsomrade som till exempel skatteforvaltningen
och Folkpensionsanstalten har i regel fitt bra betyg for hur de organiserat den
svensksprékiga servicen. Dérfor ar det mycket orovickande att lasa kommen-
tarerna om att d& svensksprakiga servicestigar, servicenummer eller dylikt ord-
nas sa fungerar de daligt’. Det betyder att ett stort arbete gatt till spillo. Ndgon
har gjort en insats for att forbéttra servicen pa svenska. Och sa ér det brister i
sprakkunskap eller annan organisering som inte enbart forsvarar den enskilda
kundens liv, utan gor att tilltron till de svensksprékiga 16sningarna forsvagas.
Detta borde inte fa ske.

Det engelska sprékets inverkan behandlas ocksé i rapporten’. Fenomenet
dér svensksprakiga blir bemétta pa engelska nér de borjat pa svenska ér tyvérr
bekant. Aven om den andra enbart haft som avsikt att vara hjilpsam nér den
anvént engelska, sa vacker det kdnslor. Tyvarr tranger det engelska spraket dven
undan finska spraket mer och mer. Det dr inte engelskans fel, utan helt vart
eget som ldter det handa. Engelska spraket dr ett bra och nyttigt kommunika-
tionsmedel, men nér den asidositter bade finskan och svenskan pa offentliga
platser, i gatubilden och pa arbetsplatser si kan det bli ett problem. Darfor har
Justitieministeriet initierat en forskning om engelska sprakets inverkan pé na-
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tionalspraket som gérs av Ostra Finlands universitet. Forskningsrapporten blir
fardig hosten 2023¢.

Svensk service i de nya valfardsomradena

De sprakliga rattigheterna upplevs som sarskilt viktiga inom varden. Detta gél-
ler bade finsk- och svensksprakiga. Social- och hilsovardsreformen ér kritisk
bade for den svensksprakiga befolkningens mojlighet att fa vard pa svenska
samt for den svensksprakiga befolkningens mojligheter att paverka besluten
om varden.

For rapporten har man fragat hur den svensksprakiga servicen kommer att
forverkligas i ditt vélfairdsomrade i fortsattningen’. Enligt rapporten &r ten-
densen den att man snarare tror att det blir simre dn battre®. Erfarenheten ar
att forvaltningsreformer snarast lett till att de sprékliga rattigheterna i prakti-
ken forsvagats och kanske dérfor dr det naturligt att en minoritet vill halla fast
vid gamla system dven dé nir de inte fungerar bra. Enligt férfragningar ar de
svensksprakiga som lever som minoritet i sin egen kommun mest missnéjda
med den svenskspréikiga servicen inom mentalvard, jour samt sjukhusvérd’.
Det vill sdga vard ddr man 4r som mest sarbar och mest i behov av service pa
sitt eget sprak. Forfragningarna ar gjorda fore ikrafttradandet av reformen.

Social- och hélsovardsreformen, eller vilfirdsomradesreformen innehaller
flera forbéttringar pa lagens niva vad betréffar méjligheterna att fa varden pa
svenska att fungera. Som exempel kan ndmnas nationalspraksndmnderna, vars
uppgifter 4r omfattande och runt vilka det uppstatt svensksprékig organise-
ring i valfirdsomrédena pa ett hoppingivande satt. Dessutom ér de tvasprikiga
vilfairdsomrédena skyldiga att avtala om hur den svensksprékiga varden ska
ordnas pd omraden ddr det funnits stora utmaningar. Man kan namna ung-
domspsykiatri, rusmedelsvard och vissa tjanster for dldre. Reformen férde med
sig gedigna verktyg. Det giller nu att anvdnda dem.

°https://uefconnect.uef.fi/tutkimusryhma/englanti-suomen-kansalliskielten-rinnalla/
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Sprakplaneringen

Som 16sning pé problemen framfors av de tillfragade bland annat &terinférande
av studentsvenskan och studentfinskan samt betydligt storre insatser for att fa
den svensksprakiga servicen att fungera (oavsett kostnad)®.

Personalens sprakkunskaper ar avgorande for hur de sprakliga rattigheterna
forverkligas. Det galler bade hogskoleutbildad personal och annan. Betydelse-
fullt ar inte enbart vilka 4mnen man skriver i studentexamen, utan hur vi lyckas
motivera elever att lara sig det andra inhemska spraket. Darfor ar regerings-
programmets skrivning om att det utarbetas ett program som framjar ldrandet
i det andra inhemska spraket véldigt viktigt. Utarbetande av programmet hor
till undervisnings- och kulturministeriets omrade. En av paradoxerna med in-
larningen av det svenska spraket dr att manga nog anser att det dr nyttigt att
kunna svenska, nagot som dr avgérande fér motivation, men dnda finns det
utmaningar med inldrningen. I och for sig géller samma problematik andra
varldssprak dn engelska. Skillnaden ar att det torde vara litt att komma i natur-
lig kontakt med det andra nationalspréket i Finland.

Dessutom ar det av stor vikt ifall invandrare lér sig svenska. Dérfér har man
i den fornyade nationalspraksstrategin vikt ett eget kapitel for intrade i sprakge-
menskapen'!. Det foreslas fem atgéarder for att de integrationsframjande tjanster-
na utvecklas och en smidig integrationsvag sakerstills pa bdda nationalspraken.

Det hinder och har gjorts mycket for att frimja de sprakliga réttigheterna,
och framfor allt for att sdkerstilla service pa svenska. En avgorande sak for
hur det verkstélls och om atgérderna faktiskt syns i den svensksprakiga befolk-
ningens vardag ér instéllningen till sprék och till sprakliga réttigheter. Sprak-
klimatet som nu undersokts dr en viktig matare for just dessa instdllningar.
Rulltrappan har inte stannat.

Corinna Tammenmaa
Sprakrittsrad och enhetschef, Justitieministeriet

Corinna Tammenmaa dr sprakrattsrad och enhetschef pa Justitieministeriet for enheten for sjalv-
styrelse och jamlikhet. Tammenmaa har jobbat med spréklagstiftning och frimjande av sprakliga
rittigheter i cirka 10 ar. Forutom sprikfrigor jobbar Tammenmaa dven med samefragor, Alands-

fragor och fragor som giller diskriminering och likabehandling.
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Tankesmedjan Agenda har pa nytt stallt tusen finlandssvenskar

fragan om hur de upplever svenskans stallning i Finland.
Resultatet ar klart: Laget ar battre nu an 2019, men an finns
det jobb att gora.

Hur upplever du svenska sprakets stéllning for tillfillet?
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Ur enkaten, som analyserats av sociologen Kjell Herberts,
framkommer ocksa via hundratals berattelser hur finlands-
svenskarna idag upplever att bland annat vardkedjorna
fungerar (eller inte fungerar), hur det tar langre tid om man
valjer svensk betjaning, men ocksa hur man vagat borja
krava mer av det offentliga.

“Far sitta timtal i telefonko for att fa betjaning pa svenska, och resulterar
anda i att man far ta till engelska”. (Kvinna, Osterbotten)

”Jag véljer medvetet att tala svenska i vissa situationer da jag vet
att jag inte kan fa service pa svenska.” (Man, Aboland)

"Da jag i somras fodde barn pa Kvinnokliniken skrattade bara barnmorskan
och sade "ma en sitt edes yrita puhua ruotsia”. Hon pratade sjalv en sa bred
finsk dialekt att jag i den situationen inte alltid forstod henne.”

(Kvinna, Nyland)
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