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PrOFESSOR Guy Abonen har firdigstillt denna korta utredning
pa uppdrag av Tankesmedjan Agenda. Den bygger pa att Finland
behover en positiv vision om landets ekonomiska framtid. Vart
land kan varai spetsen for ett gott arbetsliv och samtidigt forbéttra
niringslivets konkurrenskraft och den offentliga ekonomins balans.
Okat vilbefinnande i arbetet innehiller en oerhord ekonomisk
potential. Toppforetagen gor tilldggsresultat virda miljoner érligen
genom att vinnldgga sig om att skapa en god arbetsmiljé. Undantagen
kan goras till regel. Det handlar om bittre ledarskap, mer samarbete
och djupare engagemang. I denna rapport foreslas 6kade satsningar
pa forbittrad personalproduktivitet genom att 6ka vilbefinnandet
iarbetet pd alla nivder i samhillet. En dylik satsning mojliggor ett

produktivitetslyft pa upp till 20 procent for vir ekonomi.



”Vi bebover positiva dtgdrder, som ger kraft och
entusiasm dt det finlindska sambdllet”



ETT BATTRE ARBETSLIV —

DEN POSITIVA VAGEN TILL EKONOMISK FRAMGANG

EN BATTRE INTERNATIONELL kon-
kurrenskraft skapas inte enbart
genom sinkta personalkostnader
och minskning av den offentliga
sektorn. Vi behover positiva atgir-
der, som ger kraft och entusiasm at
det finlindska samhillet. Ett bittre
arbetsliv utgoér en underutnyttjad
moijlighet till ekonomisk framging.
Arligen forlorar den finlindska eko-
nomin 6ver 25 miljarder euro pa
grund av sjukpensioner, sjukfranva-
ro, sjukndrvaro och arbetsolycksfall
(Rissanen et al 2014). Kostnaderna
fordelas olika pd olika sektorer. I
termer av sjukfranvaro drabbas den
privata sektorn mest, cirka 65 %.
Kostnaderna ér forsiktigt uppskat-

Vardkostnader, 7,7 mrd €

Figur 1. Kostnaderna for for-
lorad arbetsinsats i Finland
ar2012.

(Rissanen et.al 2014)

' Sjuknarvaro, 3,4 mrd €

tade och beaktar inte bland annat
den produktionsférlust som upp-
star pa grund av fértida pensionering
utan sjukpension. Kalkylen innehall-
er inte heller den produktivitets-
forlust som bristfilligt ledarskap
fororsakar. Enligt en nyligen gjord
uppskattning kunde den privata
sektorn 6ka sin produktivitet med
9 miljarder euro och spara en miljard
i kostnader per ar genom ett bittre
ledarskap (Aura & Ahonen 2016).
Fullt utnyttjad skulle denna killa ge
ett produktivitetsskutt pa 20 pro-
cent till vart lands ekonomi — och
ett liknande produktivitetstillskott
kunde rimligtvis uppnds inom den
offentliga sektorn.

Arbetsolycksfall, 2,2 mrd €

Sjukfranvaro, 3,4 mrd €

Sjukpension, 8 mrd €



F('jRANDRING, SITTANDE OCH SOCIALA RELATIONER:

ARBETSLIVETS STORA UTMANINGAR

SAMHALLET FORANDRAS OCH dir-
med ocksa arbetslivet. Manga av
torindringarna dr positiva: vi lever
lingre, vi har en hogre levnadsstan-
dard och har fysiskt littare arbeten.
Anda sjunker inte kostnaderna som
tororsakats av arbetsof6rmogenhet

Forandringen kraver nya kva-
lifikationer av l6ntagarna: kom-
munikation, fé6rindringsférmaga
och ICT-firdigheter. Framforallt
ICT-teknologin skapar sociala ut-
maningar. Var livsstil skapar ocksa
helt nya hilsoproblem. Obegrin-

”Hierarkiska modeller for ledarskap far ge vika for
diversitet, fortroende och meningfullbet”

(Ahonen et.al. 2016b). Den teknolo-
giskautvecklingen gor allting snabb-
are och mer effektivt samtidigt som
avstanden och jordgloben krymper.
Vart néringsliv ndr allt storre mark-
nader, men maste ocksa klara sigien
allt hardare konkurrens. Migration
och integration blandar folk och gor
Finland mangkulturellt pd samma
sdtt som i manga andra linder fore
0ss.

Allt detta skapar nya utmaning-
ar for arbetslivet och forstarker gam-
la. Serviceyrken ersitter industriyr-
ken. Vi lider fortfarande av besvir i
muskel- och rorelseorganen, trots
att anstringande fabriksarbete f6r
manga har bytts ut mot arbete i vil
konditionerade kontorsutrymmen.
Da vi tidigare lyfte for mycket och
for tungt sitter vi nu fér mycket.

sade kommunikationsmojligheter
bidrar, till exempel, till somnbrist
och social belastning. Allt fler har
ocksa svart att uppfatta sitt arbete
som meningsfullt (Iyolobarometri
2015). Mentala problem bland unga
vuxna har varit den snabbast vixan-
de orsaken till arbetsof6rmogenhet
under de senaste decennierna (Aho-
nen et.al. 2016b). Finland kommer
ocksa hogt palistan 6ver europeiska
linder med mobbningsproblem.

Utvecklingen stiller stora krav
paarbetslivet. Framfor allt maste ar-
betsplatsernaledas pd ett annat sdtt
an tidigare. Hierarkiska modeller
tor ledarskap far ge vika for diversi-
tet, fortroende och meningsfullhet.
Lontagarna maste ocksa ta ett storre
personligt ansvar for sin hilsa och
arbetsformaga.



FRAMGANGSPRINCIPERNA:

TRANSPARENS, SAMARBETE OCH SUNT LEDARSKAP

DET GODA ARBETSLIVETS potential
torverkligas genom ett bittre led-
arskap och utvecklade styrsystem.
For att dranytta av den enorma eko-
nomiska potential som ett bittre
arbetslivkan ge krévs en rad foridnd-
ringar. Vi sammanfattar dem i tre
principer: transparens, samarbete
och sunt ledarskap.

TRANSPARENS

MANGA FORETAG HAR med sitt ex-
empel visat att det gar att férena
toretagsekonomisk effektivitet och
god arbetsmiljo (Lassila & Tikanoja,
Berner, Atria). Firska studier vi-
sar att systematiska satsningar pa
vilbefinnande i arbetet kan ge en
sexfaldig avkastning pd investerat
kapital (EK Benchmark 2014). Fra-
gan dr varfor inte fler foretag har
dragit nytta av denna mojlighet. Ett
svar pa det kan ligga i foretagens
samt Gvriga organisationers styr- och
rapporteringssystem: det redan 500
ar gamla bokforings- och boksluts-
systemet lyfter inte fram minniskan
paarbetsplatsen eller arbetsmiljons
nyttor och kostnader. Personal- och
hilsobokslut som komplement till
traditionella finansiella rapporter
kunde vara en l6sning (Arbetshil-

soinstitutet 2014). I ett personal-
bokslut ser foretagets ledning hur
personalens kunnande, arbetsfor-
madga, sjukfranvaro, sjukpensioner
och produktivitet utvecklas och
kan reagera i tid for att undvika en
ogynnsam kostnadsutveckling. Ge-
nom att géra dokumentet offentligt
kan foretaget ocksa forbittra sitt
anseende bland externa intressenter.
Ett 6verdrivet kirnkompetenstin-
kande bidrar ocksa till att man inte
i tillracklig utstrickning utnyttjar
de mojligheter som en bittre ar-
betsmilj6 och ett bittre ledarskap
mojliggor.

SAMARBETE

I ARBETSHALSOINSTITUTETS STRA-
TEGI fOr dren 2015-2020 efterlyses
arbetshilsosamarbete. Med termen
avses allt det samarbete mellan led-
ning, personal och féretagshilsovard
som leder till att tillfallig och perma-
nent arbetsoférmaga kan férebyggas
och atgirdasitid. Manga foretag har
med framgang anstillt en arbetshal-
so-koordinator (Juvonen-Posti et.al.
2014). Négra framgangsforetag har
tagit i bruk hilsokassor, med hjilp
av vilka till exempel bradskande ax-
eloperationer kan genomf6ras, var-



med permanent arbetsoférmaga och
kostnader pa hundratals tusen euro
kan undvikas. Vart lands 100 ooo
arbetarskyddsombud och -chefer ir
en underutnyttjad resurs som i stOr-
re utstrackning 4n nu kunde delta i
utvecklandet av arbetsplatsens pro-
duktivitet. Framforallt foretagens
hogsta, strategiska ledning bor en-
gageras i arbetshilsoarbetet. Forsk-
ningvisar att den hogsta ledningens
engagemang i arbetshilsoarbetet
och ett storre formansansvar pa ett
avgorande sitt befrimjar féretagets
produktivitet (Aura et.al 2016). Pa
individplanet innebir ett 6kat sam-
arbete pd arbetshilsoomradet att
man forstiarker kinslan av 6msesi-
digt ansvarstagande bland persona-
len pa och mellan alla hierarkiska
nivaer. Hindren for smaféretagens
samarbete fOr att anskaffa féretags-
hilsovardstjinster bor avskaffas (mf.
Bruncrona 2012). Enligt nuvarande
lagstiftning kan enbart enskilda
foretag anhalla om ersittning for
foretagshilsovardskostnader fran
Folkpensionsanstalten. Lagen bor
dndras sd att organisationer som
representerar sammanslutningar av
smaforetagkan ageralikviardigt med
foretag.

SUNT LEDARSKAP

DET Av KATAINENS regering initie-
rade Nitverket for utvecklandet av
ledarskap (wwwjohtamisverkosto.
fi) lyfter fram principen om sunt
ledarskap (Ahonen et.al 2015).
Principerna om 6kad transparens
och 6kat samarbete stéder principen
om sunt ledarskap. Man bor sam-
tidigt ta hand om verksamhetens
produktivitets- och hilsoeffekter.
Sa kallat virdebaserat ledarskap av
arbetsformagan (Ahonen et.al. 2011)
styr valet av foretagshilsovards-
tjdnster till atgidrder som atgirdar
avvikande personalkostnader. I den
traditionella modellen minimeras
kostnaderna for féretagshilsovar-
den. Den virdebaserade model-
len kan leda till hgre satsningar
pa foretagshilsovarden men min-
dre totala personalkostnader (EK
Benchmark 2014). En firsk studie
visar att ett ledarskap som integre-
rar arbetshilsan i det strategiska
ledarskapet, férmansutbildning-
en och personalens utvecklings-
samtal leder till mangdubbling av
foretagets tickningsbidrag (Aura
et.al.2016).

”Systematiska satsningar pad vilbefinnande i arbetet kan ge
en sexfaldig avkastning pd investerat kapital”



SATSNINGAR FOR EN HOGRE PERSONALPRODUKTIVITET

I EN FARSK studie faststilldes att
en kombination av ett gott kun-
nande, god arbetsférmaga och bra
arbetsmotivation ger ett forbattrat
tackningsbidrag at féretagen (Aura,
Ahonen, Hussi 2015). Personalpro-

duktivitetsindexet (PPI) uttrycker
produkten av dessa tre personal-
egenskaper (Fig. 2). Féretag med
hogt PPI har ett tre ginger storre
tickningsbidrag in de med lagt PPI.

FRAMGANGSFAKTORERNA:

TRANSPARENS
SAMARBETE *

SUNT LEDARSKAP

Figur 2. Personalproduktivitet och
[6nsamhet.
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ETT FORBATTRAT PPI ir ett kon- asin sida, god verksamhetsstyrning
kret uttryck t6r sunt ledarskap. Hog (system och verktyg) och ledningens
personalproduktivitet uppstar som engagemang for personalen (Aura &
resultat av ett gott formansarbete. Ahonen 2016).

Ett gott férmansarbete forutsitter,

”Bokforings- och bokslutssystemet lyfter inte fram mdénniskan pa
arbetsplatsen eller arbetsmiljons nyttor och kostnader”



PA BASEN Av denna utredning féreslds att man foérverkligar ett nationellt
program for forbattrad personalproduktivitet genom 6kade satsningar pa
vilbefinnande i arbete pa alla nivaer i arbetslivet enligt f6ljande:

STATEN BORDE:

* INITIERA OCH genomfora ett program for férbittrad personalproduktivitet
under ledning av Finlands Akademi.

* REFORMERA LAGEN om foretagshilsovird sa att den tilliter sammanslutningar
av smaforetag.

FORETAGEN BORDE:

* MED STOD av arbetsgivar- och branschorganisationer ga in for principen
om sunt ledarskap, det vill siga att féretagets ledning tar personalens vil-
befinnande pé den strategiska agendan (faststiller innehall, malsittningar,
ansvar och uppfoljningskriterier) samt:

- att forméinnen erhéller tillricklig utbildning i sambandet mellan arbete och
hilsa samt ges ansvar for sin personals vilbefinnande.

- att féretagen har informationssystem som pa ett adekvat sitt aterger nivan
och foriandringar i personalens vilbefinnande och produktivitet.

LONTAGARNA OCH DEN BREDA ALLMANHETEN BORDE:

* UPPMUNTRAS TILL ett storre ansvarstagande av den personliga hilsan och
arbetsf6rmagan, genom:

- att arbetsplatserna satsar pd digitala tjanster som stéder sunda livsvanor.
- att man i undervisning och pé arbetsplatserna betona betydelsen av
lontagarnas ansvar for arbetsplatsens produktivitet och konkurrenskraft.
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gor tilldggsresultat virda miljoner drligen genom att vinn-
ligga sig om att skapa en god arbetsmilj6. Undantagen
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